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Struktura e Intersig VIG
Intersig Vienna Insurance Group operon në tregun shqiptar prej Tetorit 2001 në 

fushën e sigurimit të jo-jetës.

Struktura e Aksionarëve

89,98%
Vienna Insurance Group

10,02%
Z. Gentian Sula

Këshilli Mbikëqyrës

Z. Peter Hoefinger — Kryetar

Z. Christoph Rath — Anëtar

Znj. Liane Hirner — Anëtare

Bordi Drejtues

Znj. Fitnete Sulaj — Drejtore e 

Përgjithshme, Anëtar Bordi

Z. Fatmir Bërdica — Anëtar Bordi

Z.Justin Gjini — Anëtar Bordi

Shoqëri nën Zotërim

Intersig VIG zotëron 50% të VIG Services Albania Shpk.
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Organizimi i Intersig VIG

Assembly

Supervisory Council Internal Audit **

CEO VIG Services *

Board Member

Corporate

IT *

Support Services

CEO Office

Compliance

CEO Assistant

Actuary

Sales

Marketing

Human Resources

Legal

Board Member

Underwriting

Finance *

Claim Handling *

Reinsurance **

Risk Management

*  Intersig VIG merr shërbime back-office nga VIG Services Shqipëri: Financë & Kontabilitet, IT dhe Trajtim Dëmesh.

** Shërbime të ndara mes Intersig VIG dhe Sigma Interalbanian, të dyja pjesë e Vienna Insurance Group.
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Historiku i Intersig VIG

2001
Intersig u themelua në vitin 2001 nga një grup aksionarësh vendas, të cilët morën

licencën për një kompani jo-jete në Republikën e Shqipërisë.

2001 – 2011

Intersig pati një rritje të qëndrueshme në treg. Vienna Insurance Group bleu

shumicën e aksioneve të Intersig Sha., sipas një marrëveshjeje të firmosur më 25

Gusht 2011 në Tiranë.

2011 – Sot

Aktualisht VIG zotëron 89,98% të aksioneve të Intersig VIG, fakt që ka influencuar në

përmirësimin e produkteve dhe shërbimeve. Shoqëria ka reformuar shumë procese

duke investuar në cilësinë e stafit dhe digjitalizimin e procedurave të shitjes së

produkteve të sigurimit.
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Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group, me seli të

regjistruar në Vjenë, është një nga grupet

më të mëdha ndërkombëtare të

sigurimeve në Evropën Qendrore dhe

Lindore, me mbi 25,000 punonjës në

rreth 50 shoqëri të shpërndara në 30

shtete.

Në Shqipëri, Grupi VIG përfaqësohet nga

tre kompani sigurimi: dy kompani të

sigurimeve jo-jetë dhe një kompani e

sigurimeve të jetës.

A+
Vlerësim nga Standard & Poor's, me 

perspektivë të qëndrueshme

Listimet: VIG është e listuar në Bursën e Vjenës që nga viti 1994, në Bursën e Pragës nga

2008 dhe në Bursën e Budapestit nga nëntori 2022. VIG Re, me qendër në Pragë, është

shoqëria e risigurimit e grupit, gjithashtu e vlerësuar me “A+” nga S&P që nga themelimi

i saj në 2008.
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Programe Risigurimi me Standarde 
A+
Nëpërmjet nënshkrimit të Marrëveshjeve të Risigurimit për produktet e sigurimit jo-

jetë, Shoqëria INTERSIG VIG ofron për klientët e saj, në përputhje me Licencën e

Ushtrimit të Aktivitetit, garanci të plotë për çdo risk.

Marrëveshjet e Risigurimit i mundësojnë shoqërisë transferimin e rrezikut në

shoqëritë e mëdha të Risigurimit. Ato mundësohen nga VIG RE si dhe nga risigurues

të tjerë, të gjithë të vlerësuar me “A+” nga Standard & Poor's.

VIG Group vlerësohet me “A+” me perspektivë të qëndrueshme nga Standard &

Poor's, gjë që e bën Vienna Insurance Group shoqërinë më të vlerësuar në indeksin

kryesor ATX të Bursës së Vjenës.

VIG Re, me qendër në Pragë, është shoqëria e risigurimit e grupit VIG, e cila

mbështet të gjitha shoqëritë e grupit dhe më tej. Ajo ka një vlerësim “A+” me

perspektivë të qëndrueshme nga Standard & Poor's që nga themelimi i saj në vitin

2008.

Përfshirja në marrëveshje risigurimi i mundëson shoqërisë INTERSIG VIG kapacitete

më të larta të marrjes në sigurim, si dhe ekspertizë të dedikuar për risqe të veçanta,

duke bërë të mundur lëshimin e policave me limite nga më të lartat në treg, për të

gjitha linjat e biznesit jo-jetë.
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Intersig VIG në Shqipëri

Viti 2025 shënon vitin e 24-të të aktivitetit të Intersig

VIG në fushën e sigurimeve në Republikën e

Shqipërisë. Zyra Qendrore e Intersig VIG gjendet në

Tiranë.

Shoqëria operon në bazë të një rrjeti të gjerë degësh,

agjencish dhe pikash shitjeje, duke u përfaqësuar në

16 rajone të Shqipërisë.

24
Vite Aktivitet

16
Rajone

135
Punonjës

186
Agjentë & Agjenci
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Vizioni dhe Misioni

Vizioni

Të jemi ndër kompanitë lider në tregun e

sigurimeve dhe shërbimeve financiare në

Shqipëri dhe rajon, duke ndërtuar rritje të

qëndrueshme dhe duke maksimizuar vlerën

për klientët, partnerët dhe aksionarët tanë.

Synojmë të jemi zgjedhja e parë për

individët, familjet dhe bizneset, përmes

produkteve të besueshme, shërbimit cilësor

dhe mbrojtjes financiare të përshtatur. Ne

besojmë se sigurimi nuk është vetëm

mbrojtje, por edhe siguri për të ardhmen.

Misioni

Të ofrojmë produkte dhe shërbime sigurimi

me standarde të larta cilësie, duke garantuar

besim, transparencë dhe mbështetje të

vazhdueshme për klientët tanë. Çdo ditë

veprojmë me integritet, përgjegjësi dhe

profesionalizëm, duke vendosur klientin në

qendër.

Përmes inovacionit dhe fleksibilitetit,

synojmë të tejkalojmë pritshmëritë e

klientëve dhe të ndërtojmë marrëdhënie

afatgjata të bazuara në besim. Përgjegjësia

sociale mbetet vlerë thelbësore: mbështesim

nisma në ndihmë të personave me aftësi të

kufizuara dhe fëmijëve.

Premtimi ynë:  Make Life Easy!

Premtimi i VIG:  Protecting What Matters!
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Stafi i Intersig VIG
Një kujdes i veçantë i kushtohet trajnimit të vazhdueshëm brenda dhe jashtë 

vendit të punonjësve tanë, në mënyrë që t'u ofrojmë klientëve në çdo kohë 

shërbimin e duhur profesional.
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Tregu i Sigurimeve në Shqipëri 
2025

+10,54%
Rritja e tregut

27,089,756
Prime bruto (mijë lekë)

1,676,640
Kontrata sigurimi

Gjatë vitit 2025, tregu i sigurimeve në Republikën e Shqipërisë pësoi një rritje prej

10,54% krahasuar me një vit më parë. Volumi i primeve të shkruara bruto u rrit nga

24,505,779 mijë lekë në 27,089,756 mijë lekë, ndërsa numri i kontratave të lidhura

arriti në 1,676,640, me një rritje prej 5,07%.

Tregu mbeti i orientuar tek sigurimet e Jo-Jetës, të cilat sollën 90,99% të vëllimit të

përgjithshëm të primeve, ndërsa sigurimet e Jetës zunë 8,99%. Brenda tregut Jo-Jetë,

primet e sigurimit vullnetar zunë 31,44% dhe primet e sigurimit të detyrueshëm

68,56% të totalit.

Gjatë vitit 2025, dëmet e paguara bruto në treg arritën në rreth 8,590,751 mijë lekë,

ose 0,75% më pak se në vitin 2024. Ndërkohë, dëmet e paguara bruto në sigurimin

motorik për vitin 2025 kapën vlerën 6,536,869 mijë lekë, duke pësuar një rritje prej

rreth 4,78% krahasuar me vitin 2024.



Raporti Vjetor 2025 Intersig VIG

+355 (0) 4 22 70 576 info@intersig.al www.intersig.al

Intersig VIG në Tregun 
Shqiptar

Primet e Shkruara Bruto
Jo-Jetë

9,22%

Pjesa e Intersig VIG

Dëmet e Paguara
në Numër

15,36%

Pjesa e Intersig VIG

Dëmet e Paguara
në Vlerë

10,4%

Pjesa e Intersig VIG

Intersig VIG Të tjerë

Gjatë vitit 2025, Intersig VIG ka shkruar rreth 2,272 milionë lekë prime, duke

zotëruar kështu 9,22% të tregut të sigurimeve jo-jetë.

Intersig ka paguar rreth 820 milionë lekë dëme gjatë vitit 2025. Numri i

kërkesave të dëmeve të paguara nga Intersig gjatë 2025 është 11,141, ose

15,36% e të gjitha kërkesave të tregut.



Raporti Vjetor 2025 Intersig VIG

+355 (0) 4 22 70 576 info@intersig.al www.intersig.al

Tregues për Vitin 2025

Treguesit kryesorë të qëndrueshmërisë financiare të shoqërisë tregojnë një 

pozicion solid mbi nivelet minimale të kërkuara nga kuadri rregullator.

231,4%
Treguesi i Mjaftueshmërisë së 

Kapitalit

162,2%
Treguesi në Mbulimin e 

Provigjioneve Teknike
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Procesi i Vlerësimit të Riskut

1
Kuantifikimi

Përcaktohet niveli i kapitalit që duhet alokuar për secilin rrezik.

2
Planifikimi

Vendosen kufijtë minimalë dhe maksimalë të ekspozimit; njësitë

përgjegjëse përcaktojnë limitet dhe Bordi miraton nivelin e tolerancës.

3
Përcaktimi

Identifikohen rreziqet që mund të pranohen brenda kufijve dhe ato që

duhet të shmangen ose transferohen plotësisht.

4
Mitigimi

Hartohen masa dhe metoda për reduktimin ose transferimin e rreziqeve, me

qëllim mbajtjen brenda limiteve të pranueshme.

5
Monitorimi

Kryhet monitorim periodik për rreziqet me ndikim të lartë dhe vlerësohet

nëse qëndrojnë brenda limiteve të përcaktuara.

6
Marrja e Masave

Në rast se nivelet e rrezikut tejkalojnë kufijtë e lejuar, ndërmerren masa

korrigjuese dhe mitigjuese.
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Vlerësimi dhe Menaxhimi i Riskut

Intersig kryen në mënyrë të rregullt vjetore procesin e vlerësimit të riskut të

shoqërisë. Për këtë qëllim është krijuar struktura e brendshme e menaxhimit të

riskut, e përbërë nga Departamenti i Menaxhimit të Riskut, ku përfshihet edhe

Komiteti i Menaxhimit të Riskut.

Për kontrollimin dhe vlerësimin e risqeve, Intersig përdor modelet e shoqërisë mëmë,

Vienna Insurance Group. Risqet kryesore janë të identifikuara dhe kanë të përcaktuar

frekuencën, shkallën e rëndësisë, si dhe masat e kontrollet e ndërmarra për secilin

risk.

Risqet Kryesore të Identifikuara

• Risku i tregut

• Risku i marrjes në sigurim jo-jetë

• Risku i marrjes në sigurim shëndeti

• Rreziku i mospagimit të palës

• Risku operacional

• Risku i përputhshmërisë ligjore

• Risku i TI dhe sigurisë

• Risku i likuiditetit

• Risku i reputacionit

• Risku strategjik
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Vlerësimi dhe Menaxhimi i Riskut

Prova e Rezistencës

Vlerësimi dhe klasifikimi i risqeve

kryhet në bazë skenari dhe

ndjeshmërie ndaj ngjarjes.

Llogariten nevojat për kapital shtesë

në rast se ndodhin skenarët e

situatave katastrofike, epidemike

dhe të krizave financiare.

Administrimi i Kapitalit dhe 

Aftësia Paguese

Intersig siguron të mbajë një fond

garancie jo më pak se 1/3 e marzhit

të aftësisë paguese minimale, në

përputhje me parashikimet ligjore

në fuqi.

Plani i Vazhdimësisë së 

Aktivitetit

Intersig ka hartuar planin e

vazhdueshmërisë së aktivitetit, ku

parashikohen skenarët e risqeve të

mundshme dhe masat që duhet të

ndërmerren në çdo rast nga

personat përgjegjës.

Profili i Përgjithshëm i Riskut

Intersig ka marrë masat e

nevojshme për mbrojtjen nga

pasojat e skenarëve të mësipërm

dhe, për rrjedhojë, risku i shoqërisë

rezulton i menaxhueshëm.
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Raporti i Auditit të Brendshëm

Përmbledhje për Vitin 2025 — Njësia e Auditit të Brendshëm

Gjatë vitit 2025, Njësia e Auditit të Brendshëm të shoqërisë INTERSIG VIG ka kryer

aktivitetet audituese në përputhje me Planin Vjetor të Auditimit të Brendshëm, të

miratuar nga Këshilli Mbikëqyrës. Auditimet janë realizuar në të gjitha fushat

kryesore të veprimtarisë, duke mbuluar aspektet operacionale, financiare, të

performancës dhe të pajtueshmërisë.

Rezultatet e auditimeve konfirmojnë se INTERSIG VIG disponon një mjedis të fortë

kontrolli të brendshëm dhe praktika efektive të menaxhimit të rrezikut në

shumicën e proceseve. Shoqëria operon në përputhje me kërkesat e Autoritetit të

Mbikëqyrjes Financiare (AMF), udhëzimet e Vienna Insurance Group (VIG) dhe

rregulloret e brendshme.

Funksionet e kontrollit të brendshëm janë të implementuara në mënyrë efektive

dhe kontribuojnë në zbutjen e rreziqeve. Gjatë vitit 2025 nuk janë identifikuar

gjetje me nivel rreziku “të lartë” ose “të mesëm”.
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Raporti i Auditit të Brendshëm

Shitjet dhe Administrimi i Produkteve të Sigurimit

Auditimet e kryera në fushën e shitjeve evidentuan një performancë të mirë të

proceseve të regjistrimit dhe shitjes së produkteve të sigurimit, si nëpërmjet

rrjetit të agjentëve dhe zyrave të shoqërisë, ashtu edhe nëpërmjet kanaleve

online.

Gjithashtu, janë kryer kontrolle mbi arkëtimin e primeve të policave vullnetare, si

dhe mbi menaxhimin dhe inventarizimin e policave të sigurimit të detyrueshëm.

Është verifikuar saktësia e vlerave të primeve për secilën policë dhe rakordimi i

tyre me numrin e policave të përdorura e të shitura, në përputhje me rregulloret e

brendshme dhe vlerësimin e rrezikut.
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Raporti i Auditit të Brendshëm

Administrimi Financiar dhe Kontabiliteti

Funksionet e Administrimit Financiar kryhen në zyrat qendrore të INTERSIG VIG,

ndërsa aktivitetet e Kontabilitetit dhe Raportimit Financiar realizohen nga VIG

Services Shqipëri.

Gjatë vitit 2025, auditimet janë fokusuar në:

• administrimin dhe menaxhimin e policave të sigurimit;

• proceset e trajtimit të policave në sistemin MBA dhe implementimin e tyre në 

sistemin SAP;

• raportimin e primeve të shkruara dhe të arkëtuara;

• menaxhimin e debitorëve dhe inventarit fizik e kontabël të policave të 

detyrueshme;

• llogaritjen e komisioneve në përputhje me kërkesat e AMF-së dhe vendimet e 

brendshme të shoqërisë.
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Raporti i Auditit të Brendshëm

Administrimi Financiar  •  Marrja në Sigurim

Kontrollet e kryera në sistemin SAP konfirmuan saktësinë e regjistrimeve kontabël të

primeve të shkruara, primeve të arkëtuara dhe balancave të debitorëve sipas

kompanisë, degëve dhe agjentëve. Proceset e rakordimit midis sistemeve MBA dhe

SAP rezultuan materialisht të sakta. Menaxhimi i inventarit të policave dhe rakordimi

me Byronë Shqiptare të Sigurimit u realizuan në përputhje të plotë me rregulloret.

Marrja në Sigurim dhe Menaxhimi i Rrezikut

Auditimet u fokusuan kryesisht në produktet vullnetare, përfshirë sigurimet e

pronës, përgjegjësive dhe garancive. Janë kryer kontrolle mbi kriteret e pranimit në

sigurim, vlerësimin e rrezikut për secilin produkt, analizën e klientit dhe të pronës së

siguruar, si dhe dokumentacionin e proceseve.

Rezultoi se proceset e vlerësimit dhe menaxhimit të rrezikut funksionojnë në mënyrë

efektive dhe janë në përputhje me rregulloret e brendshme, kërkesat e tregut,

legjislacionin e AMF-së dhe udhëzimet e Grupit VIG.
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Raporti i Auditit të Brendshëm

Trajtimi i Dëmeve

Kontrollet në fushën e trajtimit të dëmeve janë kryer bazuar në vlerësimin e

rrezikut dhe kanë mbuluar pothuajse të gjitha produktet e licencuara të sigurimit.

Auditimet për dëmet materiale dhe jomateriale të pronës kanë përfshirë të gjithë

ciklin e procesit, duke filluar nga verifikimi i mbulimit, regjistrimi i dosjes,

inspektimi dhe vlerësimi i dëmit, deri në miratimin dhe pagesën e

dëmshpërblimit. Gjithashtu janë kontrolluar:

• respektimi i afateve ligjore për trajtimin e dëmeve;

• kohëzgjatja e procesit të dëmshpërblimit;

• plotësia dhe saktësia e dokumentacionit.

Rezultatet treguan një performancë të kënaqshme dhe një profil rreziku të ulët.
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Raporti i Auditit të Brendshëm

Aktivitetet e Risigurimit

Aktivitetet e risigurimit kryhen nga Departamenti i Risigurimeve Shared Services, i

cili ofron shërbime për INTERSIG VIG dhe SIGMA VIG. Partneri kryesor i risigurimit

është VIG Re, pjesë e Vienna Insurance Group.

Auditimet janë fokusuar në:

• miratimin e limiteve të cedimit të primeve;

• përputhshmërinë me rregulloret e Grupit VIG;

• rinovimin e marrëveshjeve të risigurimit;

• llogaritjen e primeve të ceduara dhe raportimin përkatës.

Ky funksion paraqiti një nivel të ulët rreziku dhe kontrolle të brendshme efektive.

Për këtë fushë nuk janë lëshuar rekomandime, duke konfirmuar efikasitetin e

plotë të proceseve.
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Raporti i Auditit të Brendshëm

Shoqëria ka demonstruar një angazhim të vazhdueshëm në drejtim të qeverisjes

korporative. Funksioni i Menaxhimit të Rrezikut operon në përputhje me kërkesat e

AMF-së dhe standardet e Grupit VIG. Në fushën e Burimeve Njerëzore, auditimet

konfirmuan se proceset e rekrutimit, administrimit të pagave dhe vlerësimit të

performancës kryhen në përputhje me kuadrin ligjor dhe procedurat e brendshme.

Aktivitetet e Departamentit Ligjor

Auditimet u fokusuan në mbrojtjen dhe përfaqësimin e shoqërisë në proceset

gjyqësore, trajtimin e dosjeve të dëmeve në proces gjyqësor, dhënien e opinioneve

juridike, përdorimin e ndërmjetësimit për shmangien e proceseve gjyqësore dhe

ndjekjen e procedurave të regresit për rikuperimin e shumave të dëmshpërblimeve.

Auditimet evidentuan nevojën për përmirësim të mëtejshëm të performancës në

menaxhimin dhe zgjidhjen e çështjeve që trajtohen në rrugë gjyqësore.
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Raporti i Auditit të Brendshëm

Opinioni i Auditit të Brendshëm për Vitin 2025

Gjatë gjithë vitit 2025, Departamenti i Auditit të Brendshëm ka monitoruar në

mënyrë të vazhdueshme zbatimin e rekomandimeve të miratuara dhe ka ndjekur

statusin e realizimit të tyre.

Në tërësi, rezultatet e auditimit rikonfirmojnë stabilitetin operacional të INTERSIG VIG

dhe aftësinë e saj për të ruajtur mekanizma efektivë kontrolli, të cilët jo vetëm

parandalojnë rreziqet, por edhe zbusin në mënyrë efikase pasojat e mundshme.

Bazuar në rezultatet e auditimeve, Njësia e Auditit të Brendshëm shpreh siguri të

arsyeshme se aktivitetet e INTERSIG VIG janë zhvilluar në përputhje me kuadrin ligjor

e rregullator që rregullon tregun e sigurimeve në Shqipëri, si dhe me kërkesat dhe

standardet e Grupit Vienna Insurance Group.

Gjatë angazhimeve audituese të vitit 2025 nuk janë evidentuar gjetje kritike apo

gabime materiale që mund të kenë ndikim domethënës në aktivitetin dhe stabilitetin

financiar të shoqërisë.
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Opinioni i Shoqërisë Audituese

Raporti i Audituesit të Pavarur

Ekstrakt — Grant Thornton Sh.p.k., audituesi i pavarur i pasqyrave financiare të vitit 2025  (faqe 

1/5)
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Opinioni i Shoqërisë Audituese

Përgjegjësitë dhe Baza për Opinionin

Ekstrakt — Raporti i Audituesit të Pavarur, Grant Thornton Sh.p.k.  (faqe 2/5)
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Opinioni i Shoqërisë Audituese

Çështje Kryesore të Auditimit

Ekstrakt — Raporti i Audituesit të Pavarur, Grant Thornton Sh.p.k.  (faqe 3/5)
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Opinioni i Shoqërisë Audituese

Çështje Kryesore të Auditimit

Ekstrakt — Raporti i Audituesit të Pavarur, Grant Thornton Sh.p.k.  (faqe 4/5)
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Opinioni i Shoqërisë Audituese

Përgjegjësitë e Audituesit

Ekstrakt — Raporti i Audituesit të Pavarur, Grant Thornton Sh.p.k.  (faqe 5/5)
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Pasqyrat Financiare

Sipas Standardeve Ndërkombëtare të Raportimit Financiar — 31 dhjetor 2025

Ekstrakt nga Pasqyrat Financiare të audituara  (faqe 1/2)
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Pasqyrat Financiare

Skedulet Suplementare — 31 dhjetor 2025

Ekstrakt nga Pasqyrat Financiare të audituara  (faqe 2/2)
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Objektivat 2026

Primet e Shkruara të planifikuara sipas produktit

Produkti Vlera (në mijë lekë)

TPL 1,480,000

Kartoni Jeshil 245,000

Kufitare 52,000

Kasko 155,000

Aksidente Personale 17,000

Sigurim Prone 160,000

Sigurim Përgjegjësie 50,000

Sigurim Garancie 40,000

Mall në Transport 5,000

Shëndet në Udhëtim 7,000

Sigurim Shëndeti 130,000

Përgjegjësi Avion 10,000

Kasko Avion 10,000

Përgjegjësi Anije 4,000

Kasko Anije 5,000

Grand Total 2,370,000
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