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Struktura e Intersig VIG

Intersig Vienna Insurance Group operon né tregun shqiptar prej Tetorit 2001 né
fushén e sigurimit té jo-jetés.

Struktura e Késhillit Mbikeqyrés Struktura e Bordit Drejtues
Z. Peter Hoefinger Kryetar «  Z.Fitnete Sulaj Drejtore e Pérgjithshme
Z. Christoph Rath Anétar «  Znj. Gentian Sula Anétar Bordi
Znj. Liane Hirner Angtare « 7 Eatmir Bérdica Anétar Bordi

Struktura e Aksionaréve Shogéri nén zotérim

* Vienna Insurance Group 89,98%

7 Gentian Sul 10.02% Intersig VIG zotéron 50% té VIG Services
» Z. Gentian Sula ,02%

Albania Shpk.




Board Member J
oeec [

I Jc—

Support Services J <

* Intersig VIG obtains (transferred) back office services from the company VIG Services Shqiperi, such as: Finance & Accounting; IT and Claim Handling.

Organizimi | Intersig VIG
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Human Resources J

** Services shared between two companies: Intersig VIG and Sigma Interalbanian, which are both part of Vienna Insurance Group.
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Historiku i Intersig VIG

2001

Intersig u themelua né vitin 2001 nga njé grup aksionarésh vendas té cilét morén licencén pér njé kompani jo-jete né Republikén e
Shqipérisé.

2001 -2011

Intersig pati njé rritje t€ géndrueshme né market share. Vienna Insurance Group bleu shumicén e aksioneve té Intersig Sha., né bazeé té
njé marréveshjeje té firmosur né 25 Gusht 2011 né Tirané.

2011 - Sot

Aktualisht, VIG zotéron 89,98% té aksioneve té Intersig VIG, fakt
gé ka influencuar né pérmirésimin e produkteve dhe
shérbimeve té ofruara.

Intersig VIG ka reformuar shumé procese duke investuar né
pérmirésimin e kualitetit té stafit dhe digjitalizimin e
procedurave ne shitjen e produkteve te sigurimit.




Vienna Insurance Group (VIG)

Vienna Insurance Group, me seli té regjistruar né Vjené, Austri, éshté njé nga
grupet mé té médha ndérkombétare té sigurimve né Evropén Qendrore dhe
Lindore, me mbi 25,000 punonjés né 50 shoqgéri té shpérndara né 30 shtete.
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Garanci pér ¢do risk

Népérmjet nénshkrimit té Marréveshjeve té Risigurimit pérsa i pérket produkteve té sigurimit jo-jeté \Shogéria
INTERSIG VIG ofron pér klientét e saj, né pérputhje me Licensén e Ushtrimit té Aktivitetit, garanci té ploté pér ¢do Ksk.

Marréveshjet e Risigurimit, i mundésojné shoqgérisé transferimin e rrezikut né shogérité e médha té Risigurimit. Marréveshjet
e Risigurimit mundésohen nga VIG RE si dhe nga Risigurues té tjer€, té gjithé té vlerésuar me "A+" nga Standard
Poor's.

VIG Group vlerésohet me “A+" me njé perspektivé té géndrueshme nga Standard & Poor’s (S&P), gjé gé e bén Vienna
Insurance Group shoqgériné mé té vlerésuar né indeksin kryesor ATX té€ Bursés sé Vjenés.

VIG Group éshté e listuar né Bursén e Vjenés gé nga viti 1994, né Bursén e Pragés gé nga viti 2008 dhe né Bursén
Budapestit gé nga néntori 2022,

VIG Re, me gendér né Pragé, Ceki, éshté shoqgéria e risigurimit té grupit VIG, e cila mbéshtet té gjitha shogérité e grupit
dhe mé tej. VIG Re gjithashtu ka njé vlerésim "A+" me njé perspektivé té géndrueshme nga Standard & Poor's gé
themelimi i saj né vitin 2008.

Pérfshirja né marréveshje risigurimi i mundéson shoqgérisé INTERSIG VIG kapacitete mé té larté té marrjes né siguri
ofron ekspertizé té dedikuar pér risge té vecanta, duke béré té mundur gé shogéria té Iéshojé polica sigurimi
nga mé té lartat né treg, pér té gjithé linjat e biznesit jo-jeté.
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Intersig VIG né Shqipéri

Viti 2024 shénon dhe vitin e 23-té té aktivitetit té Intersig VIG
né fushén e sigurimeve né Republikén e Shqipérisé.

Zyra Qendrore e Intersig VIG gjendet né Tirané.

Shogéria operon né bazé té njé rrjeti té gjeré té degéve,
agjencive dhe pikave té shitjes.

Intersig VIG pérfagésohet né 16 rajone té Shqipérisé.

Né fund té vitit 2024, Shoqgéria ka patur njé numér total prej
131 punonjésish dhe 185 agjenté dhe agjensi.




Vizioni dhe Misioni i Intersig VIG

Vizioni

Té béhemi pjesé e njé grupi liderésh né fushén e sigurimeve dhe shérbimeve financiare, duke ndjekur
rritjen e géndrueshme dhe duke maksimizuar vlerén e kompanisé. Synojmé té jemi zgjedhja kryesore si
kompani sigurimesh, té pérkushtuar né edukimin, shérbimin dhe mbrojtjen e familjeve dhe bizneseve,
duke ofruar mbulime mé té pérshtatshme me ¢mimin té drejté. Vizioni yné éshté té vendosim njé standard
té larté cilésie né tregun e sigurimeve, pérmes inovacionit, stabilitetit financiar dhe angazhimit maksimal
ndaj nevojave té klientéve tané.

Misioni

Té jemi kompania kryesore né tregun shqiptar falé produkteve konkurruese dhe cilésisé sé larté té
shérbimeve gé ofrojmé. Cdo dité veprojmé me ndershméri dhe pérgjegjési; vlerésojmé larminé dhe
pérfshirjen; dégjojmé, mésojmé dhe edukojmé; japim zgjidhje efikase; shpérndajmé energji pozitive dhe
géndrojmé prané komunitetit toné. Angazhohemi pér inovacion dhe pérsosméri né gjithcka qé ofrojmé,
duke kaluar pértej pritshmérive té klientéve. Fleksibiliteti dhe pérmirésimi i vazhdueshém jané parime
udhéheqgése pér té pérmbushur cdo kérkesé té ndryshme té tregut. Ne ndértojmé vlera té géndrueshme.
Ndjeshméria ndaj pérgjegjésisé sociale (CSR) éshté arsyeja pérse INTERSIG VIG éshté i pérfshiré né
projekte sociale, kryesisht personave me mundesi te kufizuara si edhe femijeve, te cilet jané e ardhmja
jone.




Stafi I Intersig VIG

Njé kujdes i vecanté i kushtohet trajnimit té vazhdueshém brénda dhe jashté vendit té punonjésve tané , né ményré gé t'i
ofrojmé klientéve né ¢do kohé shérbimin e duhur profesional.

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP




Stafi I Intersig VIG

Njé kujdes i vecanté i kushtohet motivimit té vazhdueshém té punonjésve tané.
Staff Retreat




Tregu I Sigurimeve né Shqipéri - 2024

Gjaté vitit 2024, tregu i sigurimeve né Republikén e Shqipérisé pésoi njé rritje prej 7.02%
me njé vit mé paré. Volumi i primeve té shkruara bruto éshté rritur nga 22,896,993 mijé leké duke\arritur
né vlerén 24,504,678 mijé leké.

Numri i kontratave té sigurimit té lidhura arriti né 1,595,687, me njé rritje prej 8.84 % krahasuar\me
njé vit mé paré.

Tregu mbeti | orientuar tek sigurimet e Jo-Jetés, té cilat sollén 91.51 % té véllimit té
pérgjithshém té primeve, ndérsa sigurimet e Jetés kané 8.45%. Paré nga kéndvéshtrimi i ndarjes sé treg
Jo Jete sipas llojit té sigurimit, i detyrueshém dhe vullnetar, primet e shkruara bruto té sigurimit vullnetar
zéné 32.84% dhe primet e shkruara bruto té sigurimit té detyrueshém zéné 67.16% té totalit té trequt Jo
Jete.

Gjaté vitit 2024, démet e paguara bruto né tregun e sigurimeve, arritén né rreth 8,655,975 leké, ose 24,38
% mé shume se né vitin 2023.

Ndérkohé démet e paguara bruto né sigurimin motorik pér vitin 2024 kapén vlerén 6,238,727 leké/duke
pésuar njé rritje me rreth 30.17% krahasuar me vitin 2023.




Intersig Vienna Insurance Group né Tregun Shqiptar

Gjateé vitit 2024, Intersig VIG ka shkruar rreth 2,113 milion leké prime, duke zotéruar késhtu 9.43% té treg
Intersig ka paguar rreth 876 milion leké Déme gjaté vitit 2024.

Numri i kérkesave té Démeve té paguara nga Intersig gjaté 2024 éshté 11,473 ose 16.39% e té gjithé kérkesave té tregut.

Primet e Shkruara Bruto Démet e paguara né Numér Déme té paguara né Vleré
Shoqéri Sigurimi té Jo-Jetés

m IntersigVIG Té tjeré m IntersigVIG Té tjeré m IntersigVIG Té tjeré




Tregues pér vitin 2024

Treguesi i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit

214.2%

Treguesi né mbulimin e provigjioneve teknike

156.78%




Procesi i Vlerésimit té Riskut

Kéto jané risqet (perfshiré
dhe kategorité e nén-
risgeve) tek té cilat
fokusohet dhe analiza e
vetévlerésimit.

Risku i marrjes né
sigurim

Risku operacional

Risku i tregut

eLlogaritet kapitali qé i duhet dedikuar njé risku té caktuar.

ePércaktohen kufijté minimalé dhe maksimalé té rrezigeve b
*Njésité vendosin limitet e risqeve té ciléve ato do t'u pérmbahen
*Bordi ka pérgjegjésiné té pércaktojé luhatjen e lejuar 3
N
ePércaktohen risqet gé mund té ndérmerren brenda kufijve té pércaktuar
ePércaktohen risqet qé duhet te shmangen/transferohen totalisht.
W,
N

*Vendoset pér metodat e mitigimit té rrezigeve qé duam té transferojmé pér té ulur efektin e kétyre risqeve dhe pér
t'i mbajtur brenda limiteve té paracaktuar.

2N

*Pér té pasur nén vézhgim nése risqet me efekt té madh materializohen, béhet monitorim i shpeshté (1-mujor).

eMonitorimi béhet pér té paré nése ekziston rreziku i materializimit té risqeve dhe nése risqet jané brenda limiteve té
vendosura.

LI

Marrja e
Masave

*Né rast se nivelet e risgeve jané larg limiteve té vendosura, do té merren masa pér mitigimin e tyre.




Vierésimi dhe Menaxhimi i Riskut

Intersig kryen né ményré té rreqgullt vjetore procesin e vlerésimit té riskut té shogérisé. Pér kété
géllim, éshté krijuar struktura e brendshme e menaxhimit té riskut té shoqgeérisé, e pérbéré nga
Departamenti i Menaxhimit té Riskut ku pérfshihet Komiteti i Menaxhimit té Riskut.

Pér kontrollimin dhe vlerésimin e risgeve té shogéris€, Intersig pérdor modelet e shogérisé meéme,
Vienna Insurance Group. Risget kryesore té shoqérisé, pérvecse jané té identifikuara, kané po
ashtu té pércaktuar frekuencén dhe shkallén e réndésis€, masat dhe kontrollet e ndérmarra pér
secilin risk.

1. Risket kryesore té identifikuara:

* Risku i tregut

* Risku i marrjes né sigurim té jo-jetés
« Risku i marrjes né sigurim té produktit té shéndetit
* Rreziku i mospagimit té palés

* Risku Operacional

* Risku i pérputhshmérisé ligjore

« Risku i IT dhe sigurisé

* Risku i likuiditetit

* Risku i reputacionit

* Risku Strategjik etj.




Vlerésimi dhe Menaxhimi i Riskut

2. Prova e Rezistencés

Vlerésimi dhe klasifikimi i risqeve dhe kryerja e
provave té rezistencés béhet né bazeé skenari
dhe né bazé ndjeshmérie ndaj ngjarjes. Nga sa
mé sipér, kryhet llogaritja e nevojave per kapital
shtesé ne rast se, gjate vitit té ardhshém,
ndodhin te gjithé skenarét e menduar té
situatave katastrofike, epidemike dhe te krizave
financiare.

3.Administrimi i Kapitalit dhe Niveli |

Aftésisé Paguese

Intersig sigurohet gé té mbajé njé fond
garancie jo mé pak se 1/3 e marzhit té aftésisé
paguese minimale, né pérputhje me
parashikimet ligjore né fuqi.

4. Plani i Vazhdimésisé sé Aktivitetit

Intersig ka hartuar planin e vazhdueshmérisé sé
aktivitetit, né té cilin parashikohen skenaret e
risqeve té ndryshme té mundshme si dhe masat
gé duhet té ndérmerren né ¢do rast nga
personat pérgjegjés.

5. Profili i Pérgjithshém i Riskut

Intersig ka marré masat e nevojshme pér
mbrojtjen nga pasojat e skenaréve té mésipérm
dhe pér rrjedhojé, risku i shogeérisé rezulton |
menaxhueshém.




Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té€ Brendshém

Auditimet dhe kontrollet e kryera

Auditi i Brendshém ka kryer auditimin pérmbledhés pér vitin 2024 né shoqgériné e sigurimit INTERSIG VIG, i
cili éshté realizuar bazuar né kérkesat e legjislacionit t¢ AMF pér veprimtariné e sigurimeve dhe
risigurimeve, politikat dhe rregulloret e VIG Group, dokumentin “Parimet kryesore té Auditit t& Brendshém
té Vienna Insurance Group”, rregulloren e AMF “Pér veprimtariné e Njésisé sé Auditimit té Brendshém pér
shogérité e sigurimit”, si dhe né rregulloret e brendshme té shoqérise.

Aktiviteti i Auditimit té Brendshém pér vitin 2024 éshté kryer bazuar né Planin e Auditimit pér vitin 2024, té
miratuar nga Késhilli Mbikéqyrés, duke pérfshiré veprimtariné e shogérisé kryesisht né fushat e Shitjes,
Trajtimit té démeve, Administrimit financiar dhe Kontabilitetit, Marrjes né Sigurim, Menaxhimit té Riskut,
Risigurimeve, Teknologjisé sé Informacionit.

Gjithashtu, jané kryer auditime edhe né veprimtari té tjera té shoqérisg, si né: degét e shitjes, agjentét dhe
ndérmjetésit e tjeré té shitjes.

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP




Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

1. Aktivitetet e Shitjes sé Policave té Sigurimit pér Produktet e Miratuara dhe té Licencuara nga AMF-ja:

Kontrollet e Auditit té€ Brendshém, té cilat jané kryer gjaté kétij viti, jané pérgendruar né pérputhshmériné me
kérkesat ligjore t€ AMF-sé, rregulloret e brendshme té shoqgérisé, kryesisht lidhur me kontrollin e shitjes sé
produkteve TPL, Karton Jeshil dhe Sigurimi Kufitar. Né kéto kontrolle, vémendja éshté pérgendruar tek risget e
mundshme gé lindin si pasojé e gabimeve né regjistrimin e policave né programin e shitjes MBA, né pérdorimin
ekskluziv té kétij programi pér shitjen e policave, si dhe né saktésiné e té dhénave gé lidhen me kohén e regjistrimit
té policés, pérputhshmériné e saj me kategoriné e automjetit dhe periudhén e mbulimit té sigurimit.Gjithashtu, jané
kryer kontrolle lidhur me arkétimet e primeve té policave té produkteve vullnetare, si dhe kontrolle mbi menaxhimin
dhe inventarizimin, kryesisht té policave té detyrueshme. Jané kontrolluar vlerat e primeve pér ¢do policé, si dhe
primi total vjetor né krahasim me numrin e policave té pérdorura dhe té shitura gjithsej. Kjo éshté realizuar né bazé
té planifikimit dhe vlerésimit té riskut, si dhe né pérputhje me rregulloret e brendshme pér administrimin dhe
menaxhimin e shitjeve.

2. Aktiviteti i Trajtimit té Démeve

Funksionet e menaxhimit dhe trajtimit té démeve pér dy kompanité Intersig dheSigma, si pjesé e VIG Group, jané
transferuar né kompaniné e shérbimit "VIG Services Shqipéri”.Kontrollet né Departamentin e Trajtimit té€ Démeve
jané kryer né pérputhje me rregulloret, udhézimet dhe legjislacionin né fuqi pér tregun e sigurimeve, si dhe né
pérputhje me politikat dhe udhézimet e VIG Group, dhe rregulloret e brendshme té shoqgérisé Intersig. Kontrollet
jané kryer mbi bazén e vlerésimit té riskut né proceset e trajtimit té€ dosjeve té démeve, duke mbuluar pothuajse té
gjitha produktet pér démet materiale dhe jomateriale gjaté vitit 2024.Kontrollet jané ndaré sipas klasave té sigurimit.
Fokus kryesor i kontrollit ka gené procesi i regjistrimit né kohé dhe plotésimi i dokumentacionit té démit, si dhe
inspektimi dhe vlerésimi i démit. Jané kontrolluar kohézgjatja e trajtimit t€ démeve dhe zbatimi i afateve ligjore pér
pagesén e démshpérblimit ndaj pérfituesve té démit apo klientéve. Gjithashtu, éshté vlerésuar zbatimi i kérkesave
ligjore dhe rregulloreve té AMF-sé, si dhe zbatimi i rregulloreve té brendshme té shogérisé dhe té veté
departamentit t& Démeve né VIG Services.




Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

3 — Aktiviteti i Administrimit Financiar, Kontabilitetit dhe Raportimit Financiar:

Funksionet dhe proceset e punés sé administrimit financiar realizohen né zyrat gendrore té kompanisé Intersig VIG,
ndérsa departamenti i Kontabilitetit dhe Raportimit Financiar ushtron veprimtariné e tij né kompaniné e shérbimeve VIG
Services Shqipéri.

Gjaté vitit 2024, kontrollet né departamentin e Administrimit Financiar jané fokusuar né menaxhimin dhe administrimin
e policave té sigurimit pér té gjitha proceset gé kalon njé policé sigurimi né programin MBA, si: furnizimi dhe
shpérndarja e policave, regjistrimi né programin e shitjes nga departamenti i shitjes, agjentét, zyrat dhe ndérmjetésit e
tjeré té shitjes, deri te arkétimi i primeve dhe rakordimet pérkatése.

Temat kryesore té audituara pér vitin 2024 kané gené: raportet pér menaxhimin e primeve, arkétimin e tyre, raportet e
debitoréve dhe té inventarit fizik dhe kontabél té policave té detyrueshme té nxjerra nga programi i shitjes MBA. Jané
kryer gjithashtu kontrolle né lidhje me llogaritjen e komisioneve bazuar né kérkesat ligjore t& AMF-ség, si dhe né
pérputhje me urdhrat e brendshém té Bordit té Drejtoréve té shogérise.

Né veprimtariné e Kontabilitetit né VIG Services, kontrollet jané pérgendruar né saktésiné e regjistrimeve né programin
SAP, pér primet e shkruara, primet e arkétuara dhe balancat e hapura debitoré pér primet e paarkétuara, né nivel
kompanie, dege dhe agjentésh té tjeré shitjeje. Jané kontrolluar rakordimet mujore dhe vjetore té nénshkruara nga té
dy departamentet, té cilat synojné krahasimin e té dhénave dhe treguesve té raportuar né programin SAP me ato té
raportuar né programin MBA.

Nga kontrolli ka rezultuar se té dhénat jané korrekte dhe té nénshkruara nga personat pérgjegjés pér té dyja palét.




Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

4-Aktivitetet e Marrjes ne Sigurim dhe te Menaxhimit te Rriskut.

Aktiviteti per keto dy departamente eshte bere kryesisht me Marrjen ne sigurim te produkteve vullnetare si per
Pergjegjesite , Garancite e tjera. Jane bere kontrolle lidhur me treguesit dhe nivelet e marrjes ne sigurim, dhe te percakti
rrisqeve per cdo product, dhe per cdo kontrate sigurimi te caktuar. jane kryere kontrollet lidhur me te dhenat dhe analizen e kli
dhe me pershkrimin dhe analizen e prones. Vleresimi dhe Menaximi i rriskut kryehet nga Komiteti i Menaxhimit te rriskut.
Komitet kontrollon dhe miraton vleresimin e rriskut dhe ofertat per vleresimin e primit te marrjes ne sigurim, bazuar ne rregulloret
brendshme dhe ne urdherat e udhezimet e Bordit Drejtues te shogerise, si dhe ne pershtatje me kerkesat e tregut te sigurimeve.e t
kerkesave Ligjore te AMF.

5-Aktivitetet e Risigurimeve.

Keto aktivitete kryen nga Departmenti Risigurimeve Share services , i cili kryn fuksionet e tij te sherbimit per kintrata TREATY ..... per
dy shogerite e sigurimit Intersig VIG dhe Sigma VIG. Partneri kryesor i shogerise per aktivitetin e risigurimeve eshte VIG-RE i cili
eshte pjese e Vienna Insurance Group Ky department ka per objekt kryerjen e risigurimeve te shogeris Intersig VIG si dhe
pergatitjen e raporteve per mareveshjeve te risigurimit, kontrollin e kushteve te kontratave te Risigurimit  per marreveshje
Fakultative dhe mareveshjet Fronting. dhe ne bashkepunim me Departamentin e Marrjes ne sigurum kryen harmonizimin e ketyr,
kushteve me kerkesat e tregut lokal ne Shqiperi. Auditimi dhe kontrollet jane kryere kryesisht me miratimin e limitit te cedimeve/te
Primit per kompanite e grupit ku ben pjese edhe shoqgeria Intersig kjo bazuar ne rregulloret e Grupit vig. te percaktuarahga
departamenti VIG Grup.. Ne Shogerine INTERSIG Kontrollet jane fokusuar tek marveshjeve te risigurimeve Fakultativg dhe
Fronting.per te cilat te gjitha proceset e risigurimit kryhen direkt nga kompania Intersig. Jane Kryere auditime per temat lighur me
periudhen embulimitne marreveshjet e Risigurimit, dhe ka rezultuarse periudha e mbulimit ne sihurime neneshkruarne Marveshjet
Fakultative me Risiguesin eshte e njejte me periudhen e mbulimitne policen e risiguruarsidhe me marveshjenme klientef dhe , gse
subjeket e risiguruar.




Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

6-Aktiviteti i menaxhimit te rriskut —Sistemi qeverisjes se shoqerise.

Auditimi u fokusua ne proceset e punes ge kryhen per hartimin e starategjise se menaxhimit te rriskuty procese si:
identifikimi, analizimi dhe vleresimi I i rrisgeve si dhe masat e mara per parandalimin dhe zbutjen e tyre. Mon\torimi dhe
raportimi, ka gene ne pajtueshmeri me me kerkesat rregullatore te AMF, dhe me politikat e grupit VIG, s{ dhe me
rregulloret e udhezimet e shogerise. Menaxhimi i rriskut si pjese e sistemit te qgeveriajes ka luajtur rol efektiv ne
gendrushmerine dhe rritjet financiare ,si dhe ka mbeshtetur objektivat stategjike dhe operative te shogerise per vitin\2024.

7.Aktivitetet e departamentit Ligjor.

Auditimet e kryera ne aktivitetet rjuridike e ligjore gjate vitit 2024 jane fokusuara ne, Parandalimin, mbrojtjen\ dhe
perfagesimin e shogerise ne proceset Gjygesore me palet e treta persona fizike dhe juridike. Jane kontrolluar trajtimi i
dosjeve te demeve Gjygesore, per mbrojtjen e bere ne gjykate, dhe per dhenien e mendimeve juridike per menyrat \dhe
rruget sa me efektive te zgjidhjeve te ceshtjeve bazuar, ne variantet me”zgjidhje me marveshje ndermjetesimi pa kaluaf ne

proces gjygesor, Jane audituar edhe perfagesimet e juristeve te kompanise lidhur me grumbullimin dhe atketimgt| e
primeve te paarketuara, nga kliente fizike dhe subjekte debitore.gjithashtu jane audituar edhe ndjekja e procedur te
demeve te regresit lidhur me arketomet ndaj klienteve per shumat e perfituara nga pagesate demevesipas kepkesave

ligjore.




Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Aktiviteti | Administrimit Financiar te primeve, dhe te
Kontabilitetit & Raportimit Financiar

|
Departamenti i Administrimit financiar e kryen veprimtarine e veté né zyrat géndrore té kompanise Intersig VIG, kurse
departamenti ikontabilitetit dhe Raportimit financiar té shoqgérisé e kryen veprimtariné e tij né kompanine e shérbimit VIG
Services. Pér vitin 2022 kontrollet né departamentin e Administrimit Financiar jané fokusuar né administrimin e policave pér
té gjitha proceset gé kalon polica e sigurimit né programin MBA, pasi policat rregjistrohen nga departamenti i shitjes si dhe
nga agjentet ,zyrat dhe ndérmjetesit e tjeré té shitjes deri né arkétimin e primeve dhe né rakordimet pérkatése. Temat
kryesore té kontrolluara pér vitin 2022 kané géne ,raportet né nivel police dhe agjenti, pér menaxhimin e primeve ,
arketimit té primeve, te debitoreve , te inventarit fizik dhe ate té rregjistruar né progrmin MBA pér administrimin té
policave té sigurimit. Jané kryer kontrolle lidhur me llogaritjen e komisioneve né pérputhje me urdhrat e bréndshme té Bordit te
Drejtoreve te shogérisé si dhe ne zbatimin e procedurave per leshimin e policave dublikate dhe te policave te anulluara.
Kontrolle jane ushtruar edhe me rakordimet nga ana e departamentit me agjentet, degét dhe ndérmjetesit e tjere té shitjes
lidhur me primet e policave té shitura, me arketimin e primeve, me debitoret e tjera.

Né departamentin e Kontabilitetit né VIG Services kontrollet jané fokusuar lidhur me saktésine e regjistrimeve né programin
SAP, té primeve te shkruara, té primeve té arketuara, dhe té balancave té hapura debitore pér primet e pa arketuara, ne nivel
kompanie, degeve, agjenteve e ndérmjetésve té tjeré té shitjes. Jané kontrolluar rakordimet mujore dhe vjetore te cilat kryen
nga departamenti i Kontabilitetit dhe raportimit finaciar VIG Services, me departamentin e Administrimit né shogerine Intersig
rakordimi kryhet pér krahasimin e té dhénave dhe treguesve té raportuara né programin SAP me té dhénat dhe treguesit e
raportuara né programin MBA. Nga kontrolli ka rezultuar se té dhénat jané korrekte dhe té nenshkruara nga personat
pérgjegjés pér té dyja palét.
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Aktivitetet e Marrjes ne Sigurim dhe té Menaxhimit te
Rriskut

Aktiviteti pér kéto dy departamente éshté kryer kryesisht né lidhje me marrjen né
sigurim té produkteve vullnetare, si pér Pronat, Pérgjegjésité, Garancité e tjera.

Gjaté procesit té marrjes né sigurim jané kryer kontrolle né lidhje me té dhénat dhe analizén e
klientit, pérshkrimin dhe analizén e pronés, si dhe treguesit e tjeré té réendésishém pér marrjen né
sigurim dhe pércaktimin e risqeve pér ¢cdo produkt, proné, pérgjegjési apo tjetér, sipas kontratés
pérkatése té sigurimit.

Kontrollet jané kryer gjithashtu né lidhje me plotésimin e formularéve dhe dokumentacionit té
nevojshém pér marrjen né sigurim, si dhe me regjistrimin apo plotésimin né programin MBA té
dokumenteve kryesore té kétij procesi, bazuar né rregulloren e brendshme té marrjes né sigurim.

Analizat, vlerésimi dhe menaxhimi i riskut kryhen nga Komiteti i Menaxhimit té Riskut. Pér ¢do rast
sigurimi, né varési té kufijve té shumeés sé sigurimit dhe nivelit t& miratimit, Komiteti i Menaxhimit
té Riskut bén vlerésimin pérkatés dhe pérgatit ofertat pér vlerén e primit té sigurimit, bazuar né
rregulloret e brendshme dhe né urdhrat e udhézimet e Bordit Drejtues té shoqgérisé.




Opinioni | Shogérisé Audituese
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Raporti i Audituesit t& Pavarur

Pér aksionerét e “Intersig Vienna Insurance Group” sh.a,

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té “Intersig Vienna Insurance Group” sh.a. (kétu e mé
poshté referuar “Shoqéria”), té cilat pérfshijné pasqyrén e pozicionit financiar me datén 31
dhjetor 2024, pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe t& ardhurave té tjera gjithépérfshirése,
pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e flul tép & pér vitin q& mbyllet me
kété daté, si edhe shénimet pér pasqgyrat financiare, pérfshiré njé pérmbledhje t& politikave
kontabél mé té réndésishme.

Sipas opinionit ton&, pasqgyrat financiare bashkélidhur paragesin drejt, né té gjitha aspektet
materiale, pozicionin financiar t& Shogérisé me datén 31 dhjetor 2024, performancén
financiare dhe flukset e parasé pér vitin gé mbyllet né kété daté, né pérputhje me né
pérputhje me Ligjin nr. 52/2014 *Pér veprimtaring e sigurimit dhe risigurimit”.

Bazat pér Opinionin

Ne e kryem auditimin toné& né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Auditimil (SNA-t&).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve Jang& pérshkruar né ményré mé té detajuar né
seksionin e raportit ku jepen Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasgyrave Financiare.
Ne jemi té pavarur nga Shoqéria né pérputhje me Kodin e Etikés t& Kontabilistéve
Profesionisté té& njohur nga Bordi Ndérkombétar | Standardeve té Etikés pér Kontabilist&t
(IESBA), kérkesat etike qé jané t& zbatueshme pér auditimin & pasqyrave financiare ng
Shgipéri, si dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera etike né pérputhje me kodin IESBA. Ne
besojmé se evidenca e auditimit q& kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme
pér t& dh&né njé bazé pér opinionin toné.

Informacione & era

Drejtiml &shté pérgjeg|és pér pérgatitien dhe publikimin e informacioneve t& fjera. Informacione
té tjera t& marré né datén e kélij raporti auditimi jané “Anekse shogéruese suplementare”, por
nuk pérfshihen né pasgyrat financlare dhe raportin e auditimit.

Opinioni yné pér pasqyrat financiare nuk pérfshin informacione té tjera dhe ne nuk ofrojmé
asnjé siguri mbi to. Si pjesé e auditimit, 8shté pérgjegjésia joné té lexojmé kéto informacione
te fjera dhe té vierésojmé nése, bazuar né informacionet & marra gjals auditimit toné, ai
pérmban ndonjé mospérputhje materiale me pasqyrat financiare ose ndonjé gabim material té
duksh&m. Nése kenkludojmé se ekziston njé gabim material t& fakieve né informacione té
tiera, duhet ta raportojmé até fakt. Sikurse éshté paragitur né anekset suplementare Shogéria
ka |logaritur marzhin mbi aftésingé paguese dhe akfivet né mbulim & rezervave teknike

Pérgjegjésité e Drejtimit dhe (& Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat
Financiare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragifjen e drejté té pasqyrave financiare
individuale né pérputhje me politikat kontabél t& pérshkruara né Shénimin 2 si edhe pér
sistemin & kontrollit t& brendshém, i cili n& masén qé pércaktohet nga drejtimi, &shté i
nevojshém pér t& béré t& mundur pérgatitien e pasqyrave financiare pa anomall materiale, si
pasojé @ mashtrimeve apo gabimeve

Né pérgatitien e pasqyrave financiare, drejtimi &shté pérgjegjés pér vierésimin e aftésisé sé
Shoqérisé pér té vazhduar aktivitetin e saj né bazé té parimit té vijimésisé, té paragese né
shénimet shpjeguese, nésé éshié e aplikueshme, géshtje gé lidhen me vazhdimésing e
aktivitetit t& Shogérisé, dhe té pérdoré parimin e vijimésisé si bazé kontabile, pérveg rastit kur
drejtimi ka pér géllim 1€ likuidojé akfivitetin, ose té ndérpresé operacionet, ose nuk ka asnjé
alternativé tjetér reale, pérvegse mé lart,

Palét e ngarkuara me geverisjen jané pérgjegjése pér mbikégyrjen e procesit t& raportimit
financiar t& Shogérisé




Opinioni i Shogérisé Audituese
Pérgjeqjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasgyrave Financiare

Objektivat tona jané gé té arrijmé njé siguri t& arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat
financiare né térési nuk kané anomali materiale, pér shkak t& mashtrimit apo gabimit, dhe té
|1Eshojmé njé raport auditimi & pérfshin opinionin toné, Siguria e arsyeshme &shig njé siguri e
nivelit t& lart&, por nuk &shié njé garanci gé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do 18 identifikojé
giithmoné njé anomali materiale kur ajo ekziston.

Anomalité mund t& vijné si rezultat | gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale
nése, indivivalisht ose 1& marra sé& bashku, pritet g& né ményré té arsyeshme té influencojné
vendimet ekonomike t& pérdoruesve, t& marma bazuar né kéto pasqyra financiare.

Si pjesé e auditimit né pérputhje me SNA-& ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe
skepticizmin toné profesional gjaté gjithé procesit s& auditimit. Gjithashtu ne:

- Identifikojm& dhe vierésojmé mezikun e anomalive materiale né pasqyrat financiare
individuale, sl pascjé e mashirimeve apo gabimeve, planifikojmé dhe zbatojmé
progedurat pérkatése né pérgjigie t& kétyre mezigeve, si edhe marim evidenca té
mjaftueshme dhe t& pérshtatshme pér t& krijuar njé bazé pér opinionin toné. Rreziku i
mos zbulimit t& njé anomalie si pasojé e mashtrimit &shté mé i larté, se reziku i
moszbulimit t& njé anomalie si pasojé e gabimit, p&r shkak se, mashtrimi mund t&
pérfshijé fshehje té informacionit, falsifikim t& informaciont, pérvetésime té géllimshme,
keqinterpretime, apo shkelje 1& kontrollit t& brendshém. Marrim njé kuptueshmeri té atyre
kontrolleve té brendshme té aplikueshme pér procesin e auditimit me q&liim hartimin e
procedurave té auditimit né pérputhje me methanat, por jo pér t& shprehur njé opinion
mbi efektivitetin & konirolleve té brendshme t& Shogérisé.

- \lerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyetueshméring,
e gmuarjeve kontabél té kryera si edhe paragitien e shénimeve shpjeguese pérkatése 1&
hartuara nga Drejtimi.
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Shprehemi né lidhje me pérshtatshmériné e parimit té vijimésisé t& pérdorur nga drejtimi,
dhe bazuar né evidencat e marra gjaté auditimit, nése njé pasiguri materiale ekziston,
atéheré mund té shkaktojé dyshime té réndésishme mbi aftésiné e Shogérisé pér té
vazhduar né vijimési. Né rast se ne amrijmé né konkluzionin g& njé pasiguri materiale
ekziston, ne duhet té térheqim vemendijen né raportin toné té& auditimit me referencé né
shénimin shpjegues pérkatés, ose, nése shénimet shpjeguese nuk jané té pérshtatshme,
ne duhet t& modifikojmé opinionin ton&. Pérfundimet tona jepen mbi bazén e evidences
sé auditimit t& marré deri mé datén e raportit t& auditimit. Megjithaté, ngjarjet ose kushtet
né té ardhmen mund té shkaktojné ndérpreje té aftésisé sé Shogérisé pér vazhduar né
vijimési.

Vierésojmé paragitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbaitjen e pasqyrave financiare
individuale, duke pérshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasqyrat financiare
prezantojné transaksionet dhe ngjarjet thelbésore né njé ményré qé arrin prezantimin e
drejta.

Ne komunikojmé me ata té cilét jané t& ngarkuar me geverisjen e shoqgerise, midis géshtjesh té
tiera, pér qéllimin dhe kohén e planifikuar t& auditimit, gjetjet e réndésishme gjaté auditimit,
pérfshiré gdo mangési té theksuar né kontrollin e bréndshém té cilat ne identifikojmé gjaté
progesit té auditimit.

Aodudor L\Ko 3




AKTIVET

Aktivet afatgjata materiale

Aktivet afatgjata jo-materiale

Aktive me t& drejté paérdorimi

Aktive 18 mbajtura pér investime

Investime né pjesémarnje

Aktive té& risigurimit

Letra me vleré t& mbajlura me koston e amortizuar
Depozita me afat né banka

Aktive té tjera

Shpenzimet & shtyra & marrjes né sigurim

Llogari té arkétueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe 18 tjera
Mjete monetare dhe ekuivalentd & tyre

TOTALI | AKTIVEVE

KAPITALI

Kapitali aksionar

Rezerva ligjore e sigurimit
Fitime 1& mbartura
TOTALI | KAPITALIT

DETYRIMET

Rezervat teknike 1& sigurimit

Rezerva pér primet e pafituara

Depozita e risiguruesit

Detyrime pér gira

Detyrime tatimore

Tatim fitimi | paguweshém

Llogari t& pagueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe & tjara
TOTAL! | DETYRIMEVE

TOTALI | KAPITALIT DHE DETYRIMEVE

Shénimet shogéruese né faget 5 deri 37 jang piesé integrale e kétyre pasqyrave financiare.

Kiéto pasqyra financiare jané apro

Fitnete Sulaj
Intersig Vien

Pasqyrat Financiare

10
11

12
13
14
15
16
17
18

19
19

20

21

23

24

Shénimi 31 dhjetor 2024 31 dhjetor 2023
224 842 242 621
9,103 11,280
29,883 27,458
156,960 142,780
24,601 24,601
1,148,764 1,000,310
1,473,600 1,406,200
1,115,184 999,924
22933 22,001
243,473 223,514
51,586 108,841
199,387 162,892
4,700,316 4,372,422
417 471 417,471
41,747 41,747
461,464 413,283
920,682 872,501
1.586,499 1,475,148
1,045,010 B37,055
958,501 B61,452
30,513 27,403
27,266 27,569
3.247 5,053
128,588 166,241
3,779,634 3,409,920
4,700,316 4372422

r nga drejtimi | shogérisé mé daté 27 mars 2025 dhe nénshkruar né emér té tyre nga:

Pasqyrat Financiare sipas Standardeve

Ndérkombétare té Raportimit Financiar dhe Skedulet

Prime té shkruara bruto

Ndryshimi né rezervén pér primet @ pafituara

Té ardhura nga primi | sigurimit

Prime 18 ceduara té risiguruesit

MNdryshimi né rezervén & risiguruesit par primin e
pafituar

Prime té ceduara té risiguruesit

Prime té fituara neto

Té ardhura nga kemisionet e risigurimit
Té ardhura nga investimet

Té ardhura té tjera operative

Té ardhura neto

Déme té paguara, bruto

Déme 18 arkéluara nga risiguruesit

Ndryshiri né rezervén e démeve brulo
Ndryshimi né rezervén e démeve té risiguruesit
Déme dhe pérfitime té sigurimit, neto

Shpanzimet e marjes né sigurim
Shpenzime administrative

Shpenzime t& tjera nga akfiviteti i sigurimit
Shpenzimet

Shpenzime financiane

Humbie nga kurset @ kémbimit, neta
Shpenzime té tjera

Fitimi para tatimit

Tatimi mbi fitimin

Fitimi T vitit

T ardhura té tjera gjithéparfshirése pér viin

GJithsej te ardhurat gjithpérishirse pér vitin

Suplementare mé 31 dhjetor 2024

Shénimi

2

21

BEY

B8

36

2024 2023
2,113620 1,831,521
(107,055) (42,125)
2,005,665 1,689,396
901,426) (813,468)

56,835 11,648
(844,591) (801,820)
1,161,074 1,087,576

344,595 365,037
115,576 87,884

6,080 4679
1,627,325 1,565,176
(916,989) (636,640)

426,283 221,563
{111,351) (85,713)
91619 2018
(511,438) (508,774)
(500,722) (460,574)
(331,476) (336,108)
@o783)  @#1,019)
(872,991) (837,700)
(29,541) (26,456)
(21,886) (31,227)
191,469 161,019
(30,244) (28,025)
161,225 132,994
161,225 132,994




Pasqyrat Financiare

Fitimi para tatimit
Flukset moneatare nga aktivitetet operative

& péEr

Zhvierésimin dhe amortizimin

Zhwvlarésimi | aktive t& mbajtura pér investime
Humbje nga zhvlerésimi i llogarive 1& arkétuashme
nga aktiviteti i sigurimit

Humbje nga shitie e aktiveve afatgjata materiale
Shpenzime interes|

Té ardhura nga investimet

Efakti nga kursi i kémbimit

Flukset monetare nga aktiviteti operativ para
ndryshimeve né aktive dhe detyrime

MNdryshime né aktive té risigurimit

Ndryshime né aktive & tfjara

Mdryshime né shpenzimet e shtyra t& marrjes né
sigurim

MNdryshime né llogari té arkétueshme nga aktiviteti |
sigurimit dhe & fjera

Ndryshime né rezervat teknike t& sigurimit
Mdryshime né rezerven e primeve t& pafituara
MNdryshime né depozitén e risiguruesit

MNdryshime né detyrimet tatimaore

Mdryshime né llogari t8 pagueshme nga aktivitet |
sigurimit dhe t& fjera

Flukset monetare t€ gjeneruara nga aktiviteti
operativ

Interesi i arkétuar

Tatimi mbi fitimin | paguar

Flukset monetare neto nga aktivitetet operative

Flukset monetare nga aktivitetet investuese
Blere & aktiveve afatgjata materiale

Arkétime nga shitja e aktiveve afatgjata materiale
Blerje & aktiveve afalgjata jo-materiale

Blerja e letrave me vieré té investimeve me kosto té
amartizuar

Maturimi i investimeve me kosto t& amortizuar
Mdryshime né depozitat me afat né banka

Ulje n& investimet né pjesémarrje

Flukset monetare neto té pérdorura né aktivitetet
investuese

Flukset monetare nga aktivitetet finacuese
Pagesat e girave

Dividendi i paguar

Flukset monatars neto té pérdorura né aktivitetet
finacuese

Translation effect
Rritja neto né& mjetat monetare dhe ekuivalenté t&
tyre

Mjetet monetare dhe ekuivalents t& tyre né fillim
ti vitit
Mjetet monetare dhe ekuivalents té tyre né fund

Shénimi

3z
3z

32

10
20

19

19

2024 2023
191,469 161,019
46,457 52,708
- 6,500
24,496 21,090
{115,576) (87,884)
146,846 153.433
(148,454) {13,664)
(832) 50,860
(19,958) (21,026)
(57,254} (30.362)
111,351 95,713
107,955 42,125
97,049 59,459
(302) 2,353
(37,643) 55,186
166,320 240,644
80.115 63,743

(32,050) (27,039)
361,231 430,781
(3,474} (6,352)
1,000} (1.533)
(182,859) {303,342)
100,000 115,000
(113.011) {141,046)
1200,344) (337,273)
(14,203) (15,273)
(113,044) {93,.764)
(127,247) (109,037)
2,855 23,400
35,495 7,871
162,892 155,021
199,387 162,892




Objektivat 2025

Primet e shkruara

Produkti Vlera (né mijé leké)
TPL 1,270,000
Kartoni jeshil 215,000‘
Kufitare 68,000
Kasko 123,000
Aksidente Personale 28,000‘
Sigurim Prone 160,000‘
Sigurim Pergjegjesie 44,000‘
Sigurim Garancie 36,000‘
Mall ne Transport 3,000‘
Shendet ne udhetim 7,000‘
Sigurim Shendeti 122,000
Pergjegeisi Avion 10,000
Kasko Avion 15,000
Pergjegejsi Anije 2,000‘
Kasko Anije 3,000‘
Grand Total 2,106,000




Publikuar mé 30.06.2025

Maée /ife easSy

KONTAKT
Dega Qendrore

Adresa: Rruga "Ismail Qemali”, Samos Tower,
Kati i 2-té, Ish-Bllok, Tirane.
Tel: +355(0) 4 22 70 576
E-mail: info@intersig.al
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