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Struktura e Intersig VIG

Intersig Vienna Insurance Group operon né tregun shqiptar prej Tetorit 2001 né
fushén e sigurimit té jo-jetés.

Struktura e Késhillit Mbikéqyrés Struktura e Bordit Drejtues
Z. Peter Hoefinger Kryetar * Z. Fitnete Sulaj Drejtore e Pérgjithshme
Z. Christoph Rath Anetar - Znj. Gentian Sula Anétar Bordi
Znj. Liane Hirner Anétare «  Z Eatmir Bérdica Anétar Bordi

Struktura e Aksionaréve Shogéri nén zotérim

* Vienna Insurance Group 89,98%

7 Gentian Sula 10.02% Intersig VIG zotéron 50% té VIG Services
) . ' A

Albania Shpk.
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Organizimi i Intersig VIG

Assembly J

- . > VIG Services*
Supervisory Council J

-
Board Member J CEO Jl l Board Member J

T = - — T
- .
-—— Claim Handling* J

v v

v v Reinsurance** J
— Risk Mananement J

* Intersig VIG obtains (transferred) back office services from the company VIG Services Shqiperi, such as: Finance & Accounting; IT and Claim Handling.
** Services shared between two companies: Intersig VIG and Sigma Interalbanian, which are both part of Vienna Insurance Group.
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Historiku i Intersig VIG

2001

Intersig u themelua né vitin 2001 nga njé grup aksionarésh vendas té cilét morén licencén pér njé kompani jo-jete né Republikén e
Shqipérisé.

2001 -2011

Intersig pati njé rritje té géndrueshme né market share. Vienna Insurance Group bleu shumicén e aksioneve té Intersig Sha., né bazé té
njé marréveshjeje té firmosur né 25 Gusht 2011 né Tirané.

2011 - Sot

Aktualisht, VIG zotéron 89,98% té aksioneve té Intersig VIG, fakt
gé ka influencuar né pérmirésimin e produkteve dhe
shérbimeve té ofruara.

Intersig VIG ka reformuar shumé procese duke investuar né
pérmirésimin e kualitetit té stafit dhe digjitalizimin e
procedurave ne shitjen e produkteve te sigurimit
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Vienna Insurance Group (VIG)

Vienna Insurance Group, me seli té regjistruar né Vjeng, Austri, éshté njé nga
grupet mé té médha ndérkombétare té sigurimve né Evropén Qendrore dhe
Lindore, me mbi 25,000 punonjés né 50 shogéri té shpérndara né 30 shtete.
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Garanci pér ¢do risk

Népérmjet nénshkrimit té Marréveshjeve té Risigurimit pérsa i pérket produkteve té sigurimit jo-jeté, Shoqéria
INTERSIG VIG ofron pér klientét e saj, né pérputhje me Licencén e Ushtrimit té Aktivitetit, garanci té ploté pér ¢do risk.

Marréveshjet e Risigurimit, i mundésojné shogérisé transferimin e rrezikut né shogérité e médha té Risi

gurimit.

Marréveshjet e Risigurimit mundésohen nga VIG RE si dhe nga Risigurues té tjeré, té gjithé té vlerésuar me “A+" nga

Standard & Poor’'s.

VIG Group vlerésohet me “A+" me njé perspektivé té géndrueshme nga Standard & Poor’s (S&P), gjé
Insurance Group shogériné mé té vlerésuar né indeksin kryesor ATX té Bursés sé Vjenés.

gé e bén Vienna

VIG Group éshté e listuar né Bursén e Vjenés gé nga viti 1994, né Bursén e Pragés gé nga viti 2008 dhe né Bursén e

Budapestit gé nga néntori 2022.

VIG Re, me gendér né Pragé, Ceki, éshté shogéria e risigurimit té grupit VIG, e cila mbéshtet té gjitha shogérité e grupit

dhe mé tej. VIG Re gjithashtu ka njé vlerésim “"A+" me njé perspektivé té géndrueshme nga Standa
themelimi i saj né vitin 2008.

ofron ekspertizé té dedikuar pér risqe té vecanta, duke béré té mundur gé shogéria tg ojé
nga meé té lartat né treg, pér té gjithé linjat e biznesit jo-jeté.

Pérfshirja né marréveshje risigurimi i mundéson shoqérisé INTERSIG VIG kapacitete mé té larté té qarrj
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Intersig VIG né Shqipéri

Viti 2022 shenjon dhe vitin e 21-té té aktivitetit té Intersig VIG
né fushén e sigurimeve né Republikén e Shqipérisé.

Zyra Qendrore e Intersig VIG gjendet né Tirané.

Shogéria operon né bazé té njé rrjeti té gjeré té degéve,
agjencive dhe pikave té shitjes.

Intersig VIG pérfagésohet né 16 rajone té Shqipérise.

Né fund té vitit 2022, Shoqgéria ka patur njé numeér total prej
138 punonjésish dhe 180 agjenté dhe agjensi.
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Vizioni dhe Misioni i Intersig VIG

Vizioni

Té jesh pjesé e njé grupi udhéhegés té sigurimeve dhe shérbimeve financiare gé kérkon vazhdimisht rritje té
géndrueshme si edhe pér té rritur vlerén e ndérmarrjes. Ne déshirojmé té jemi agjensia e sigurimit e zgjedhur, e
pérkushtuar pér edukimin, shérbimin dhe mbrojtjen e familjeve dhe bizneseve vendore me politikat mé té mira dhe me
¢mimin e duhur. Vizioni yné éshté té vendosim standardin e pérsosmérisé midis ofruesve té sigurimeve duke gené
inovator, duke gené i forté financiarisht, duke siguruar mbéshtetjen dhe shérbimin e duhur pér klientét tané.

Misioni

Dedikimi per te gene kompania lider ne Shqiperi ne saje te produkteve kompetitive dhe sherbimit me kualitet ge
ofrojme. Pérpigemi gé ¢do dité té veprojmé me integritet; kérkojmé dhe pérgafojmé larminé; dégjojmé, edukojmé dhe
mésojmé; ofrojmé zgjidhje; gjenerojmé energji pozitive; dhe mbéshtesin komunitetin toné. Ne ofrojmé risi dhe
pérsosméri né produktet dhe shérbimet tona. Né gjithcka gé bémé, jemi té pérkushtuar té shkojmé pértej pritshmérive.
Gjithmoné do té mbetemi fleksibél dhe inovues, né ményré gé té jemi né gjendje t'i adresojmé nevojat né varési té
klientéve tané. Ne krijojme vlera solide. Ndergjegjshmeria per CSR, eshte arsyeja pse INTERSIG éshté angazhuar ne
programe sociale dhe projekte te dedikuar kryesisht personave me mundesi te kufizuara si edhe femijeve, te cilet jané e
ardhmja jone.

Premtimi yne: Make Life Easy!
Premtimi I VIG: Protecting What Matters!
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Stafi i Intersig VIG

Njé kujdes i vecanté i kushtohet trajnimit té€ vazhdueshém té punonjésve tané, né ményré gé t'i
ofrojmé klientéve né ¢do kohé shérbimin e duhur profesional.
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Stafi i Intersig VIG

Njé kujdes i vecanté i kushtohet motivimit té vazhdueshém té punonjésve tané.
Staff Retreat
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Tregu i Sigurimeve né Shqipéri - 2022

« Gjaté vitit 2022, tregu i sigurimeve né Republikén e Shqipérisé pésoi njé rritje prej 9.16%
krahasuar me njé vit mé paré. Volumi i primeve té shkruara bruto éshté rritur me 1,764,931 mijé
leké duke arritur vlerén 21,032,729 mijé leké.

« Numri i kontratave té sigurimit té lidhura arriti né 1,325,231, me njé rritje prej 12.93 % krahasuar
me njé vit mé paré.

 Tregu mbeti i orientuar tek sigurimet e Jo-Jetés, té cilat sollén 91.75 % té véllimit té
pérgjithshém té primeve, ndérsa sigurimet e Jetés kané 8.01%. Paré nga kéndvéshtrimi i ndarjes
sé tregut sipas llojit té sigurimit, i detyrueshém dhe vullnetar, primet e shkruara bruto té
sigurimit vullnetar zéné 32.25% dhe primet e shkruara bruto té sigurimit té detyrueshém zéné
67.75% té totalit té tregut.

« Gjateé vitit 2022, démet e paguara bruto né tregun e sigurimeve, arritén né rreth 6,830,000 leké,
ose 2.39% mé shume se né vitin 2021.

* Ndérkohé démet e paguara bruto né sigurimin motorik pér vitin 2022 kapén vlerén 4,445,477
leké, duke pésuar njé rritje me rreth 11.53% krahasuar me vitin 2021.
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Intersig Vienna Insurance Group né Tregun Shqiptar

Gjaté vitit 2022, Intersig VIG ka shkruar rreth 1,810 milion leké prime, duke zotéruar késhtu 9.8% té

tregut.
Intersig ka paguar rreth 534 milion leké Déme gjaté vitit 2022. Numri i kérkesave té Démeve té

paguara nga Intersig gjaté 2022 éshté 9781 ose 17,56% e té gjithé kérkesave té tregut.

Primet e Shkruara Bruto Démet e paguara né Numér Déme té paguara né Vleré
Shoqéri Sigurimi té Jo-Jetés

9.80% w

v v

m Intersig VIG Té tjeré m IntersigVIG Té tjeré m IntersigVIG Té tjeré

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP




Tregues pér vitin 2022

Treguesi i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit 176.71%
Treguesi i Likuiditetit (31 Dhjetor 2022) 3.25
Treguesi né mbulimin e provigjioneve teknike 156.22%
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Procesi i Vlerésimit té Riskut

Kéto jané risqet (perfshiré
dhe kategorité e nén-
risgeve) tek té cilat
fokusohet dhe analiza e
vetévlerésimit.

Risku i marrjes né
sigurim

Risku operacional

Risku i tregut

INTERSIG
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eLlogaritet kapitali qé i duhet dedikuar njé risku té caktuar.

ePércaktohen kufijté minimalé dhe maksimalé té rrezigeve
*Njésité vendosin limitet e risqeve té ciléve ato do t'u pérmbahen
*Bordi ka pérgjegjésiné té pércaktojé luhatjen e lejuar

ePércaktohen risqet qé mund té ndérmerren brenda kufijve té pércaktuar
sPércaktohen risget qé duhet te shmangen/transferohen totalisht.

*Vendoset pér metodat e mitigimit té rrezigeve qé duam té transferojmeé pér té ulur efektin e kétyre risqgeve dhe pér
t'i mbajtur brenda limiteve té paracaktuar.

«Pér té pasur nén vézhgim nése risqet me efekt té madh materializohen, béhet monitorim i shpeshté (1-mujor).

eMonitorimi béhet pér té paré nése ekziston rreziku i materializimit té risqeve dhe nése risget jané brenda limiteve té
vendosura.

Mt *Né rast se nivelet e risgeve jané larg limiteve té vendosura, do té merren masa pér mitigimin e tyre.

Masave




Vlerésimi dhe Menaxhimi i Riskut

Intersig kryen né ményré té rrequllt vjetore procesin e vlerésimit té riskut té shoqérisé. Pér kété
géllim, éshté krijuar struktura e brendshme e menaxhimit té riskut té shoqgéris€, e pérbéré nga
Departamenti i Menaxhimit té Riskut ku pérfshihet Komiteti i Menaxhimit té Riskut.

Pér kontrollimin dhe vlerésimin e risgeve té shoqgérisé, Intersig pérdor modelet e shogérisé mémeé,
Vienna Insurance Group. Risget kryesore té shoqéris€, pérvecse jané té identifikuara, kané po
ashtu té pércaktuar frekuencén dhe shkallén e réndésisé, masat dhe kontrollet e ndérmarra pér
secilin risk.

1. Risket kryesore té identifikuara:

* Risku i tregut

* Risku i marrjes né sigurim té jo-jetés
* Risku I marrjes né sigurim té produktit té shéndetit
* Rreziku i mospagimit té palés

* Risku Operacional

* Risku i pérputhshmérisé ligjore

« Risku i TI dhe sigurisé

* Risku i likuiditetit

* Risku i reputacionit

* Risku Strategjik et).

INTERSIG
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Vlerésimi dhe Menaxhimi i Riskut

2. Prova e Rezistencés

Vlerésimi dhe klasifikimi i risgeve dhe kryerja e
provave té rezistencés béhet né bazé skenari
dhe né bazé ndjeshmérie ndaj ngjarjes. Nga sa
mé sipér, kryhet llogaritja e nevojave per kapital
shtesé ne rast se, gjate vitit té ardhshém,
ndodhin te gjithé skenarét e menduar té
situatave katastrofike, epidemike dhe te krizave
financiare.

3.Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i

Aftésisé Paguese

Intersig sigurohet gé té mbajé njé fond
garancie jo mé pak se 1/3 e marzhit té aftésisé
paguese minimale, né pérputhje me
parashikimet ligjore né fuqi.

INTERSIG
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4. Plani i Vazhdimésisé sé Aktivitetit

Intersig ka hartuar planin e vazhdueshmérisé sé
aktivitetit, né té cilin parashikohen skenaret e
risqeve té ndryshme té mundshme si dhe masat
gé duhet té ndérmerren né ¢do rast nga
personat pérgjegjés.

5. Profili i Pérgjithshém i Riskut

Intersig ka marré masat e nevojshme pér
mbrojtjen nga pasojat e skenaréve té€ mésipérm
dhe pér rrjedhojé, risku i shogérisé rezulton i
menaxhueshém.




Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té Brendshém

Auditimet dhe kontrollet e kryera
INTERSIG -Permbledhje e rezultateve te Auditimit te Brendshém per vitin

2022

Kryerja e aktiviteteve audituese gjate vitit 2022 ne shogerine e sigurimit Intersig VIG eshte bazuar
ne kornizen rregullatore te perbere nga - Legjislacioni i AMF per veprimtarine e Sigurimeve dhe
Risigurimeve, Parimet kryesore te Auditit te Brendshém te VIG Group, Rregullore Nr.153 “Pér
veprimtariné e Njesisé sé Auditimit té Brendshém dhe ne rregulloret e brendshme te shogérisé.

INTERSIG
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Gjaté vitit 2022 Auditimi i Brendshém i Shoqgérisé éshtépérgéndruar né auditimin e aktiviteteve te Shitjes,
té Démeve ,Marrja ne Sigurim dhe Menaxhimi i Riskut, Administrimit financiar & Kontabiliteti,
Risigurimeve dhe Teknologjisé sé Informacionit. Bazuar né strukturén organizative té shoqgerisé auditimet
e kryera jané béré duke pérfshire departamentet ne zyrat gendrore, dhe né degét pér agjentet e
shogérise dhe té ndérmjetésve té tjeré te shitjes, kjio me géllimin pér té mbuluar plotésisht té gjitha fushat
e veprimtarisé sé shoqgérise bazuar né temat e auditimit sipas aktiviteteve té miratuara né Planin e
Auditimit te Brendshém pér vitin 2022
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Aktivitetet e Shitjes: Aktiviteti i shitjes sé produkteve té licensuara te shogérise drejtohen nga Departamenti i
Shitjeve né zyrat Qendrore te shogérise i cili menaxhon te gjitha shitjet e shogérise gé béhen né degét e shogérise té
Agjentéve dhe té ndérmjetésve té tjeré té licensuar nga Autoriteti i Mbikqyrjes Financiare. Kontrollet e Auditit te
Brendshém pér vitin 2022 né aktivitetet e shitjes jané fokusuar né zbatimin e kérkesave ligjore té AMF, té zbatmit té
rregulloreve té bréndshme te shoqérisé, pér rregjistrimin e sakte dhe pa vonesa te policave te sigurimit ne programin
e shitjes MBA ,né arkétimin e primeve vecanérisht pér produktet vullnetare, Gjate vitit 2022 jané kryer kontrolle pér
zbatimin e Rregulloreve dhe udhézimeve té Bordit Drejtues shogérise Intersig, lidhur me llogaritjet dhe menaxhimin
e komisioneve te shitjes, si dhe rregistrimin e tyre ne programin e shitjes sé policave.

Kontrolli i shitjes sé policave té produkteve TPL, Karton Jeshil dhe Kufitare né génder dhe né degét e shoqgérisé jane
kryere lidhur me kohen e rregjistimit dhe té shitjes sé€ polices ne programin shitjes, si dhe té risqeve gé kéto polica
mbartin. Kontrolli lidhur me saktésise se plotésimit me té dhéna te kétyre policave pér kategoriné e mjetit, dhe té
dhenave té tjera té kérkuara sipas rregullores sé administrimit e menaxhimit té shitjeve pér vitin 2022
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Aktivitetet e Trajtimit te démeve. Megénése Funksionet e trajtimit e t& menaxhimit te démeve pér dy shogérité
Intersig VIG , dhe Sigmalnteralbanian VIG jané té transferuara né kompaniné e sherbimit “Vig Rervices Shqiperi”.
Kontrollet né Departametin Trajtimit té Démeve jané kryer lidhur me manaxhimin dhe trajtimin e démeve bazuar
né zbatimin e Legjislacionit né fuqgi pér tregun e sigurimeve , bazuar né zbatimin e Rregulloreve e udhézimeve té
AMEF-se, si dhe ne zbatimin rregulloreve e udhézimeve te dhéna nga shoqéria Intersig VIG. Kontrollet jané kryer
duke mbuluar pothuajse té gjitha produktet e démeve sipas klasave té sigurimit pér démet materiale dhe jo-
materiale té vitit 2022. Pér trajtimin e démeve kontrollet jané fokusuar né proceset pér ekspertimin dhe vlerésimin
e démeve bazuar né kérkesat rregullatore té AMF-se. Jané kontrolluar kohézgjatja e trajtimit t€ démeve, si dhe
zbatimi i afateve ligjore pér pagesen e démshperblimit pér klientet bazuar né kérkesat dhe rregulloret e AMF-se si
dhe né rregulloren e bréndshme té departamentit démeve VIG. Services. Jané kryer kontrolle pér problematikat
lidhur me funksion dhe pérmirésimin e vazhdueshém té programit informatik MBA té trajtimit t€ démeve.

Aktiviteti I Administrimit Financiar té primeve, dhe té Kontabilitetit & Raportimit Financiar.

INTERSIG
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Aktiviteti | Administrimit Financiar te primeve, dhe te
Kontabilitetit & Raportimit Financiar

Departamenti i Administrimit financiar e kryen veprimtarine e veté né zyrat e géndrore té kompanise Intersig VIG, kixse departamenti i
Kontabilitetit dhe Raportimit financiar té shoqgérisé e kryen veprimtariné e tij né kompanine e shérbimit VIG Services. Pér vit\n 2022 kontrollet
né departamentin e Administrimit Financiar jané fokusuar né administrimin e policave pér té gjitha proceset gé kalon polida e sigurimit né
programin MBA, pasi policat rregjistrohen nga departamrnti i shitjes si dhe nga agjentet ,zyrat dhe ndérmjetesit e tjeré té {hitjes deri né
arkétimin e primeve dhe né rakordimet pérkatése. Temat kryesore té kontrolluara pér vitin 2022 kané géne ,raportet né niyel police dhe
agjenti, pér menaxhimin e primeve , arketimit té primeve, te debitoreve , te inventarit fizik dhe ate té rregjistruar né progrmyin MBA pér
administrimin té policave té sigurimit. Jané kryer kontrolle lidhur me llogaritjen e komisioneve né pérputhje me urdhrat e bréndshme té Bordit
te Drejtoreve te shoqgérisé si dhe ne zbatimin e procedurave per leshimin e policave dublikate dhe te policavete anulluara. Kontrolle jane
ushtruar edhe me rakordimet nga ana e departamentit me agjentet, degét dhe ndérmjetesit e tjere té shitjes lidhur me primet e Ypolicave té
shitura, me arketimin e primeve, me debitoret e tjera.

Né departamentin e Kontabilitetit né Vig Services kontrollet jané fokusuar lidhur me saktésine e regjistrimeve né programin SAP, té\primeve
te shkruara, té primeve té arketuara, dhe té balancave té hapura debitore pér primet e pa arketuara, ne nivel kompanie, degeve,
ndérmjetésve té tjeré té shitjes. Jané kontrolluar rakordimet mujore dhe vjetore te cillat kryen nga departamenti i Kontabilitetit d
raportimit finaciar VIG Services, me departamentin e Administrimit né shogerine Intersig rakordimi kryhet pér krahasimin e té dhé
treguesve té raportuara né programin SAP me té dhénat dhe treguesit e raportuara né programin MBA. Nga kontolli ka rezultyar e
dhénat jané korrekte dhe té nenshkruara nga personat pérgjegjés pér té dyja palét.
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Aktivitetet e Marrjes ne Sigurim dhe té Menaxhimit té
Rriskut

Aktiviteti pér kéto dy departamente éshté bére kryesisht me marrjen né sigurim té produkteve vullnetare si pér ProNat,
Pérgjegjésite , Garancié e tjera, Gjaté marrjes né sigurim jané kryer kontrollet lidhur me té dhénat dhe analizen e klientit di\e
me pérshkrimin dhe analizén e pronés, si dhe té trequesve té tjeré té marrjes né sigurim si dhe té pércaktimit té rrisgeve pé
cdo produkt, proné pérgjegjési e té tjera pér cdo kontraté sigurimi té caktuar. Kontrollet jané kryer edhe lidhur me plotésimin
e formularéve dhe té dokumentacionit té marrjes né sigurim, si dhe me rregjistrimin apo plotesimin né programin MBA té
dokumentave kryesore té marrjes né sigurim bazuar né rregulloren e brendshme té marrjes né sigurim,

Analizat, vlerésimi dhe menaxhimi i rriskut kryhet nga Komiteti i Menaxhimit te rriskut. Pér cdo rast sigurimi sipas limiteve té
shumés sé marrjes né sigurim dhe té nivelit té miratimit Komiteti i Menaxhimit té rriskut , bén vlerésimin e rriskut dhe pergatit
ofertat pér vlerén e primit té marrjes né sigurim, bazuar né rregulloret e bréndshme dhe né urdhérat e udhézimet e Bordit
Drejtues té shoqgérisé.
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Departamrnti i Risigurimeve

Departamenti i Risigurimeve kryhen fuksionet e tij té shérbimit pér dy shogérite e sigurimit Intersig VIG dhe Sigma
Interalbanian VIG. Partneri kryesor i shogérisé pér aktivitetin e risigurimeve éshté VIG-RE i cili éshté pjesé e Vienna Insurance
Group. Veprimtaria dhe proceset e punés gé kryhen nga ky departamentet jané te rregulluara, bazuar Ligjin Nr. 52, daté
22.05.2014, "Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”,té AMF-se. bazuar né politikat dhe rregulloren e Grupit VIG
Departamenti i Risigurimeve ka pér objekt kryerjen e risigurimeve té shogérisé Intersig VIG si dhe pérgatitjen e raporteve pér
lidhjen e marréveshjeve té risigurimit, né kontrollin e kushteve té kontratave té Risigurimit bén harmonizimet e kétyreve
kushteve me kérkesat e tregut Lokal né Shqipéri.

Temat e kontrollit pér vitin 2022 jané kryesisht pér Miratimin e limitit te cmimeve té risigurimeve pér kompanite e grupit ku
bén pjesé edhe shoqgéria Intersig , si dhe té Risigurueseve -Jashte Security Liste Kontrolle té€ marréveshjeve té risigurimeve
Fakultative dhe Fronting.
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té
Brendshém

Departamenti Ligjor

Kontrollet e kryera nga Auditi i Brendshém né aktivitetet juridike té shogérisé gjaté vitit 2022 jané fokusuar né
perfagésimin dhe mbrojten e shoqgérisé né proceset gjygésore me palét e treta lidhur me trajtimin e démeve,
pasurore dhe jo-pasurore, si dhe ato te fondit te kompensimit. Gjithashtu gjaté viti 2022 kontrollet jané béré lidhur
me zgjidhjen me Marréveshje té problemeve me klienté té ndryshém, ku jané eleminuar shkuarja ne gjykaté dhe
zgjidhen me proces Gjygésor té céshtjeve . Gjithashtu pjesé e aktiviteteve juridike te shoqgérisé jane ndjekja dhe
mbéshtetja pér grumbullimin primeve té paarkétuara nga klientét dhe subjektet debitore

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP




Opinioni i shkurtuar i Auditit te Brendshém
er vitin 2022

Auditimet dhe kontrollet e bréndshme té realizuara gjaté vitit 2022 kané mbuluar té gjitha aktivitetet e shogérisé
né pérputhje me planin vjetor té auditimit. Angazhimet audituese jané finalizuar me gjetjet dhe rekomandimet
perkatese, té cilat jané pasqyruar né raportet e auditimit té dérguara né Bordin Drejtues té shogérisé INTERSIG
VIG, dhe né ményre té pérmbledhur né Késhillin Mbikqyres té saj.

Né ményre té vazhdueshme Departamenti i Auditit t& Brendshém ka monitoruar dhe dokumentuar realizimin e
rekomandimeve té miratuara si dhe statusin pérfundimtar te realizimit té tyre.

Bazuar né rezultatet e auditimeve té kryera gjaté vitit, Auditi i Brendshém shpreh siguri té arsyeshme qé aktivitetet
e shogérisé INTERSIG VIG gjate vitit 2022 jané kryer né pérputhje té ploté me kuadrin ligjor pér tregun e
sigurimeve né Shqipéri.

Theksojmé se né angazhimet tona audituese gjate vitit 2022 nuk jané evidentuar gjetje kritike ose gabime
materiale, te cilat te kene nje impakt domethénes né aktivitetin e shogérisé.
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Opinioni i Shogérisé Audituese

Emst & Young Ceriified Auditors Tel: +36542419575
Albania Branch ay.com
NUIS: Ke1911012|

Ibrahim Rugova Str, Sky Towes, 67 floor
1001, Tirana, Albania

Building a better
working werld

RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

Pér Aksionarét e Intersig Vienna Insurance Group sh.a.
Raporti i audituesit mbi pasqyrat financiare

Opinioni

Ne kemi audituar pasgyrat financiare té Intersig Vienna Insurance Group sh.a (mé poshté “Shagéria™), & pérfshijné
pasqyrén e pozicionit financiar mé daté 31 dhjetor 2022, pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe t8 ardhurave té tjera
gjithpérfshirése, pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e flukseve monetare pér vitin gé mbyllet mé kit
datg, si edhe shénimet pér pasqyrat financiare, périshiré njé pérmbledhje té politikave kontabél mé té réndésishme.

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare paragesin drejt, né té& gjitha aspektet materiale, pozicionin financiar t&
Shoqérisé mé 31 dhjetor 2022, dhe performancén financiare dhe flukseve té parasé pér vitin e mbyllur mé até datg,
né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t8 Raportimit Financiar (“SNRF-t&").

Baza pér opinionin

Ne e kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkomb&tare t& Auditimit (“SNA"-t&). Pérgjeqjésité
tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé té detajuar né paragrafin Pérgjegjésia e Audituesit
pEr auditimin e pasqyrave financiare té raportit tong, Ne jemi t& pavarur nga Shogéria né pajtim me Kodin e Etikés
pér Profesionistét Kontabél t& Bordit té Standardeve Ndérkombétare té& Etikés pér Profesionistét Kontabsl
(pérfshiré Standardet Ndérkombé&tare t& Pavarésisé) ("Kodi i BSNEPK™) dhe me Kodin e Etik8s té& Institutit t&
Ekspertéve Kontab@l t& Autorizuar t& Shqip&risé ("Kodi IEKA™), s& bashku me kérkesat etike t& Ligjit Nr. 10091,
daté 5 mars 2009 "Pér auditimin ligjor, organizimin e profesionit té audituesit ligjor dhe té kontabilistit té
miratuar", t& ndryshuar, gé jan& té& pérshtatshme pér auditimin e pasqyrave financiare né Shqipéri, dhe kemi
pérmbushur pérgjegjésité tona té tjera etike né pérputhje me kéto kérkesa dhe me Kodin BSNEPK dhe Kadin IEKA.

Me besojmé se evidenca e auditimit & kemi siguruar &shté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér t& dhéné njé
bazé pér opinionin toné,
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Informacione t& Tjera té& P&rfshira né Raportin Vjetor 2022 té Intersig Vienna Insurance Group sh.a.

Informacione t& tjera pérfshijné informacione né& raportin vjetor t& Shoqérisé pér vitin 2022, pérgatitur ne
pérputhje me nenet 17 dhe 19 t& Ligjiit Nr. 25\2018 “Pér Kontabilitetin dhe Pasqyrat Financiare”, pérvec
pasqyrave financiare dhe kétij raporti té audituesit. Drejtimi Eshté pérgjegjés pér informacionet e tjera. Raporti
vietor i Shoqérisé pér vitin 2022 pritet té na vihet né dispozicion pas datés sé kitij raporti té audituesit,

Opinioni yné mbi pasqyrat financiare nuk mbulon infarmacionet e tjera dhe ne nuk shprehim ndonjé lloj konkluzioni
Q& jep siguri né lidhje me kéto informacione.

NE lidhje me auditimin toné té pasqyrave financiare, ne kemi pérgjegjésing té lexojmé informacionet e tjera té
identifikuara mé larté kur ato té na vihen né dispozicion dhe te viersgjmé nése kéto informacione kané
inkoherenca materiale me pasgyrat financiare apo me njohjen g& ne kemi marré gjaté auditimit ose prndryshe,
nése duket se ato jang me anomali materiale.

Pérgjeqjésité e Drejtimit dhe t& Personave t& Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat Financiare

Drejtimi &sht& pérojeqjés pér péroatitjen dhe paraqitjen e drejté té& pasqyrave financiare né pérputhje me SNRF-t&,
dhe pér ato kontrolle t& brendshme, gé Drejtimi i gjykon t& nevojshme pér té béré t& mundur pérgatitjen e
pasqyrave financiare g& nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak té& mashtrimit apo gabimit.

NE pérgatitjen e pasgyrave financiare, drejtimi 8sht& pérgjegjés pér té viersuar aftésing e Shogérisé pér té
vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése &shté e zbatueshme, pér céshtjet qé kand té b&jné me
vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kentabél té vijimésisé pérveg se né rastin kur drejtimi synon ta likujdojé
Shoqgéring ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérvec sa mé sipir.

Ata & jané té ngarkuar me geverisjen jané pérgjegjés pér mbikéaqyrien e progesit t& raportimit financiar té Shogérisé.

Pérgjegjésité e audituesit pér auditimin e pasgyrave financiare

Objektivat tona jané qé té arrijmé njé siguri té arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare né térési nu_k
kané anomali materiale, pér shkak t& mashtrimit apo gabimit, dhe té léshojmé njé raport auditimi qé pér_fs_hm
opinicnin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té larté, por nuk &shté njé garanci gé njé auditim i
kryer né pérputhje me SNA-té do t& identifikojé gjithmoné njé anomali materiale kur ajo ekziston.

Anomalité mund té vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose
t& marra sé bashku, pritet g& né ményré té arsyeshme té influencojné vendimet ekonomike té p&rdoruesve, té
marra bazuar né kéto pasqyra financiare.

Si pjesé e njé auditimi n& pérputhje me SNA-t€, ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe ruajmé skepticizmin
profesional gjaté gjithé auditimit. Ne gjithashtu:
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Identifikojmi dhe vier&sojmé rreziget e anomalisé materiale t& pasqyrave financiare, qofté pér shkak té&
mashtrimit ose gabimit, hartojmé dhe kryejmé progedurat e auditimit né péragjigje té kétyre rrezigeve, dhe
marrim evidenca auditimi gé jang té& mjaftueshme dhe té& pérshtatshme pér t& siguruar njé bazé pér opinionin
ton&. Rreziku i mos zbulimit t& nj& anomalie materiale si rezultat i mashtrimit Esht& mé i lart& se rreziku si
rezultat | gabimit, sepse mashtrimi mund t& pérfshijé marréveshje té fshehta, falsifikime, pérjashtime t&
géllimshme, informacione té deformuara, anashkalime té kontrolleve té brendshme.

Sigurojmé njé njohje té kontrollit t& brendsh&m, g& ka té b&j&é me auditimin me géllim qé t& pércaktojmé
progedurat e auditimit gé jang té pérshtatshme sipas rrethanave, por jo pér géllime té shprehjes sé njé opinioni
mbi efikasitetin e kontrollit té brendshém té Shogérisé.

Vlerésojmé pérshtatshméring e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshméring e gmuarjeve kontabél dhe
té shpjegimeve pérkatése {€ béra nga drejtimi.

Nxjerrim njé konkluzion né lidnje me pérshtatshméring e pérdorimit t& bazés kontab#l té vijimésisé, bazuar né
evidencén e auditimit t& marré, nése ka njé pasiguri materiale né lidhje me ngjarjet ose kushtet, e cila mund té
hedhé dyshime t& médha pér aftésing e Shogérisé pér té vijuar veprimtaring. Nése ne arrijmé né pérfundimin
gé ka njé pasiguri, ne duhet t& tErhegim vEmendjen né raportin e audituesit né lidhje me shpjegimet e dhéna
né pasqgyrat financiare, ose nése kéto shpjegime jané té papérshtatshme, duhet té& modifikojmé opinionin toné.
Kenkluzionet tona bazohen né evidencén e auditimit t& marré deri né datén e raportit tong té auditimit.
Megjithati, ngjarje ose kushte t& ardhshme mund té béjné qé Shogéria té ndérpresé veprimtaring.

Vlerésojm& paragitien e pé&rgjithshme, strukturén dhe p&rmbajtjen e pasgyrave financiare, pérfshirgé
informacionet shpjeguese té dhéna, dhe nése pasgyrat financiare paragesin transaksionet dhe ngjarjet né to
né njé miényré gé arrin paragitjen e drejté.
Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen e Intersig Vienna Insurance Group sh.a, pérveg té tjierave,
lidhur me géllimin dhe koh&n e auditimit dhe gjetjet e réndésishme t& auditimit, pérfshiré ndonjé mangési té
réndésishme né kontrollin e brendshé&m g& ne mund té identifikojme gjaté auditimit.

Raportet pér agjensité rregullatore - kérkesa e Autoritetit té& Mbikégyrjes Financiare t& Republikés sé Shqipérisé
pér marzhin e Aftésisé Paguese dhe Aktiveve ne Mbulim té Rezervave Teknike.

Né& perputhje me kérkesat e Autoritetit t8 Mbik#gyrjes Financiare, ne kemi lexuar skedulet suplementare
shogéruese té marzhit t& Aftésisé Paguese dhe Aktiveve né Mbulim té Rezervave Teknike. Kéto Skedula
Suplementare t& pérgatitura nga Drejtimi nuk jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare Shagérisé. Informacioni
financiar historik, prezantuar né Skedulet Suplementare shoggruese t& marzhit t8 Aftésise Paguese dhe Aktiveve
né Mbulim t& Rezervave Teknike pérgatitur nga Drejtimi, &shté konsistent, né té gjitha aspektet materiale, me
infermacionin financiar vietor té paragitur né pasqyrat financiare t& Shogérisé mé daté 31 dhjetor 2022.

Drejtimi shté pérgjeqgjés pér pérgatitien e Skedulave Suplementare shogéruese té& marzhit té Aftésisé Paguese
dhe Aktiveve né Mbulim té Rezervave Teknike, né pérputhje me Ligjin nr. 52/2014 "Mbi veprimtariné e sigurimit
dhe risigurimit".

Ernst & Young - Eksperte K i
Deqga né Shgipéri L

Mario Vangjel
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Intersig Vienna Insurance Group sh.a.
Pasqyra e pozicionit financiar

Pasqyrat Financiare

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

AKTIVET

Aktive té trupézuara

Aktive té patrupézuara

Aktive me té drejté pérdorimi

Aktive t& mbajtura pér investime

Aksione né shogéri té lidhura

Aktive té risigurimit

Letra me vleré t& mbajtura deri né maturim
Depozita me afat me banka

Aktive té tjera

Shpenzimet e shtyra t& marrjes né sigurim
Llogari té arkétueshme nga aktiviteti | sigurimit
dhe té tjera

Mijete monetare dhe ekuivalente me to
TOTALI | AKTIVEVE

KAPITALI

Kapitali aksionar

Rezerva e rrezikut t& sigurimit
Fitime t& mbartura

TOTALI | KAPITALIT

DETYRIMET

Detyrime pér kontratat e sigurimit
Rezerva pér primet e pafituara
Depozité e risiguruesit

Detyrime pér gira

Detyrime tatimore dhe 1é tjera
Tatim fitimi | pagueshém

Llogari t& pagueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe

té tjera
TOTALI I DETYRIMEVE
TOTALI | DETYRIMEVE DHE KAPITALIT

Kéto pasgyra financiare jané aprovuar nga drejtimi i shogérisé mé daté 27 Mars 2023 dhe nénshkruar né emér

t& tyre nga:

itnete Sulaj
Intersig Vienn:

“Pasqg
pjesé integrale e kétyre pasqyrave financiare.

Shénimi

21
21

31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

260,418 272,602
12,474 10,566
33,183 39,174

153,979 162,083
24,601 18,454

986,646 939,133

1,227,801 1,093,139

868,679 803,661
72,861 76,345

202,488 252,377
84,979 81,541

156,021 108,827

4,083,130 3,857,992

417,471 417,471
41,747 41,747

374,053 341,457

833,271 800,675

1,379,435 1,267,258

894,930 888,660

801,993 727,822
33,164 39,629
25,216 22917

4,065 1,982
111,056 109,049
3,249,859 3,057,317
4,083,130 3,857,992

7
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zicionit financiar duhet té& lexohet s& bashku me shé&nimet shogéruese né faget 5 deri 44, gé jané

Pasqyrat Financiare sipas Standardeve
Ndérkombétare té Raportimit Financiar dhe Skedulet
Suplementare mé 31 dhjetor 2022

Intersig Vienna Insurance Group sh.a.

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe t& ardhurave té tjera gjithépérfshirése

(T& gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Prime t& shkruara bruto

Ndryshimi né rezervén pér primet e pafituara

Té ardhura nga primi | sigurimit

Prime t& ceduara t& risiguruesit

Ndryshimi n& rezervén e risiguruesit pér primet e
pafituara

Prime té ceduara té risiguruesit

Prime té fituara neto

T& ardhura nga komisionet e risigurimit
T& ardhura nga investimet

Té ardhura t& tjera

Té ardhura té tjera

Té ardhura totale

Ndryshimi n& rezervén e démeve bruto
Ndryshimi né rezervén e démeve té risiguruesit
Déme té paguara, bruto

Déme té paguara nga risiguruesi

Déme té sigurimit, neto

Shpenzimet e marrjes né sigurim
Shpenzime administrative

Shpenzime té tjera nga aktiviteti sigurimit
Shpenzimet

Shpenzime financiare

Humbje nga kurset e kémbimit, neto
Shpenzime té tjera

Fitimi para tatimit

Tatimi mbi fitimin

Fitimi i vitit

Té& ardhura t& tjera gjithépérishiréise pér vitin, neto nga

taksat

Totalii | t& ardhurave gjithépérfshirése pér vitin

Shénimi

27
23

28

37

2022 2021
1,810,857 1744173
(6,271) (50,638)
1,804,586 1,693,534
(783,248) (725,661)
16,326 (27,136)
(767,922) (752,797)
1,036,664 940,737
375,017 330,602
65,332 63,321
17,486 14,436
457,835 408,359
1,494,499 1,349,096
(112,177) 32,970
32,187 (32,247)
(561,329) (681,570)
198,466 327,301
(442,853) (353,546)
(496,509) (516,695)
(354,625) (314,951)
(34,898) (35,483)
(886,030) (867,129)
(13,360) (11,246)
(17,998) (5,348)
{31,358) (16,594)
134,258 111,827
(23,948) (20,399)
110,310 91,428
110,310 91,428




Gjendja mé 1 janar 2021
Fitimi i itit
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése té vitit, neto nga taksat

Totalii i té ardhurave gjithépérfshirése

Transaksioni me pronarét, i regjistruar direkt né kapital
Shpérndarje dividend (shénimi 21)

Kontributet totale nga dhe shpérndarja tek pronarét
Gjendja mé 31 dhjetor 2021

Fitimi i itit
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése té vitit, neto nga taksat

Totalii i té ardhurave gjithépérfshirese

Transaksioni me pronarét, i regjistruar direkt né kapital
Shpérndarje dividend (shénimi 21)

Kontributet totale nga dhe shpérndarja tek pronarét
Gjendja mé 31 dhjetor 2022

Kapitali aksionar Rezerva Fitime t& mbartura Totali
417,471 41,747 293,500 752,718
- - 91,428 91,428

- 91,428 91,428

- - (43 471) (43,471)

- - 47,957 47,957
417,471 41,747 341,457 800,675
- - 110,310 110,310

- 110,310 110,310

- - (77.714) (77,714)

- - 32,597 32,597
417,471 41,747 374,053 833,271

31



Shénimi
Fitimi para tatimit
Flukset monetare nga aktivitetet e shfrytézimit
Rregullime pér:
Zhvlerésimin dhe amortizimin 34
Fshirje/Pakésime
Humbje nga zhvlerésimii llogarive t& arkétueshme nga
aktiviteti | sigurimit 20
Shpenzime interesi 36
Té ardhura nga investimet 32

Flukset monetare nga aktivitetet e shfrytézimit para
ndryshimeve ne aktivet dhe detyrimet e shfrytézimit

MNdryshime né aktive té& risigurimit

Mdryshime né aktive té tjiera

Ndryshime n& shpenzimet e shiyra t& marrjes né sigurim
Ndryshime né llogari t& ark&tueshme nga sigurimi dhe té tiera
Ndryshime né detyrime t& koniratave t& sigurimeve
Ndryshime né rezrvén e primit té pafituar

Ndryshime né depozitén e risiguruesit

Ndryshime né detyrime tatimore dhe t& tjera

Mdryshime né llogari t& pagueshme nga aktivitet! | sigurimit dhe t& tjera
Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet
shfrytézimit

Interes | marré

Interes i paguar

Tatimi mbi fitimin | paguar

Flukset monetare neto nga aktivitetet e shfrytézimit

Flukset monetare nga aktivitetet investuese

Blerje aktivesh t& trupézuara 10
Blerje aktivesh té patrupézuara 11
Blerje e letrave me vieré 16
Letra me vieré t& maturuara 16
Ulje/(Rritje) n& depozitat me afat

Aksione né shoqérité e lidhura
Flukset monetare neto té pérdorura né aktivitetet investuese

Flukset monetare nga aktivitetet finacuese

Pagesat e girave 12
Pagesat e dividendit

Flukset monetare neto té pérdorura ng aktivitetet finacuese

Rritja neto nga mjetet monetare dhe ekuivalentet me to

Mjetet monetare dhe ekuivalente me to né fillim té vitit
Mjetet monetare dhe ekuivalente me to né fund té vitit 21

2022 2021
134,258 111,827
51,630 54,939
6,000 8,795
8,710 5,529
(65,332) (63,322)
135,266 112,239
(47,513) 59,382
3,484 (12,078)
49,889 (20,810)
(9,438) 1,012
112,177 (32,970)
6,271 50,639
74,171 51,606
2,299 (4,125)
2,006 7,815
193,348 100,471
81,709 41,981
(8,710)
(21,865) (20,845)
379,746 233,846
(11,038) (5,087)
(5,035) (955)
(133,353) (114,224)
(82,971) (64,687)
(6,147) -
(238,542) (184,933)
(17,296) (18,029)
(77.714) (41,118)
(95,010) (58,147)
46,194 {10,234)
108,827 119,081
155,021 108,827

Pasqyra e flukseve monetare duhet té lexohet s& bashku me shénimet shogéruese né faget 5 deri 44, gé jané

piesé integrale e kétyre pasqyrave financiare.

—




Objektivat 2023

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Primet e shkruara bruto Plani 2023

Produkti Grand Total
TPL 1,150,000,000
Kartoni jeshil 218,000,000
Kufitare 63,000,000
Kasko 75,000,000
Aksidente Personale 30,000,000
Sigurim Prone 150,000,000
Sigurim Pergjegjesie 40,000,000
Sigurim Garancie 28,000,000
Mall ne Transport 5,000,000
Shendet ne udhetim 12,500,000
Sigurim Shendeti 120,000,000
Rail vehicle casco insurance 500,000
Pergjegejsi Avion 14,000,000
Kasko Avion 28,000,000
Pergjegejsi Anije 3,000,000
Kasko Anije 3,000,000
Grand Total 1,940,000,000
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Dega Qendrore

Adresa: Rruga “Ismail Qemali”, Samos Tower,
Kati i 2-té, Ish-Bllok, Tirane.
Tel: +355(0) 4 2270 576
E-mail: info@intersig.al
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