NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Raporti
vjetor

20
2




VIG” INTERSIG

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN VIENNA INSURANCE GROUP

g r* * ' g |
‘ . L J

.'/
)
\
19

‘ Y

Make life easy!

990009
oo




PERMBAJTJA

Struktura e Intersig VIG 4 Tregu i Sigurimeve né Shqipéri - 2021 12
Organizimi i Intersig VIG 5 Intersig VIG né Tregun Shqiptar 13
Historiku i Intersig VIG 6 Tregues pér vitin 2021 14
Vienna Insurance Group (VIG) 7 Menaxhimi i Riskut 15-17
Garanci pér ¢do risk 8 Raporti i Auditit té Brendshém 18-20
Intersig né Shqipéri 9 Pasqyrat Financiare 21-25
Vizioni dhe Misioni i Intersig VIG 10 Plani pér 2022 26
Stafi i Intersig 11 Kontakt 27

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP




Struktura e Intersig VIG

Intersig Vienna Insurance Group operon né tregun shqiptar prej Tetorit 2001 né
fushén e sigurimit té jo-jetés.

Struktura e Késhillit Mbikéqyrés Struktura e Bordit Drejtues
Z. Peter Hoefinger Kryetar « Z. Gentian Sula Drejtor i Pérgjithshém
Z. Christoph Rath Anétar «  Znj. Fitnete Sulaj Anétare Bordi
Znj. Liane Hirner Anétare * Z. Fatmir Bérdica Anétar Bordi

Struktura e Aksionaréve Shogéri nén zotérim

* Vienna Insurance Group 89,98%

7 Gentian Sula 10.02% Intersig VIG zotéron 50% té VIG Services
° . , A

Albania Shpk.
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Organizimi i Intersig VIG

Assembly

k

VIG Services™

Supervisory Council

Board Member J CEOQ Jl l m
Actuary _—
)

Finance™®

Claim Handling™®
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: ,, -
T T T

- Rizk Mananement J

* Intersig VIG obtains (transferred) back office services from the company VIG Services Shqiperi, such as: Finance & Accounting; IT and Claim Handling.
** Services shared between two companies: Intersig VIG and Sigma Interalbanian, which are both part of Vienna Insurance Group.
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Historiku i Intersig VIG

2001

Intersig u themelua né vitin 2001 nga njé grup aksionarésh vendas té cilét morén licencén pér njé kompani jo-jete né Republikén e
Shqipérisé.

2001 - 2011

Intersig pati njé rritje té géndrueshme né market share. Vienna Insurance Group bleu shumicén e aksioneve té Intersig Sha., né bazé té
njé marréveshjeje té firmosur né 25 Gusht 2011 né Tirané.

2011 - Sot

Aktualisht, VIG zotéron 89,98% té aksioneve té Intersig VIG, fakt
gé ka influencuar né pérmirésimin e produkteve dhe
shérbimeve té ofruara.

Intersig VIG ka reformuar shumé procese duke investuar né
pérmirésimin e kualitetit té stafit dhe digjitalizimin e
procedurave.

Krijimi i produkteve té reja si Sigurimi i Shéndetit, Easy Casco
etj. jané béré pjesé e portofolit té Intersig VIG.
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Vienna Insurance Group (VIG)

Vienna Insurance Group, me seli té regjistruar né Vjené, Austri, éshté njé nga grupet mé té médha
ndérkombétare té sigurimeve né Evropén Qendrore dhe Lindore, me mbi 25,000 punonjés né 50
shoqéri té shpérndara né 30 shtete.
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Garanci pér ¢do risk

Népérmjet nénshkrimit té Marréveshjeve té Risigurimit pérsa i pérket produkteve té sigurimit jo-jeté, Shoqgéria Intersig
VIG ofron pér klientét e saj, né pérputhje me Licencén e Ushtrimit té Aktivitetit, garanci té ploté pér ¢do risk.

Marréveshjet e Risigurimit, i mundésojné shoqérisé transferimin e rrezikut né shogérité e médha té Risigurimit.
Marréveshjet e Risigurimit mundésohen nga VIG RE si dhe nga Risigurues té tjeré, té gjithé te vlerésuar me “A+" nga
Standard & Poor's.

VIG Group vlerésohet me “A+" me njé perspektivé té géndrueshme, gjé gé e bén Vienna Insurance Group shogériné mé
té vlerésuar né indeksin kryesor ATX té Bursés sé Vjenés.

VIG Re éshté shoqgéria e risigurimit té grupit VIG, e cila mbéshtet té gjitha shogérité e grupit dhe mé tej. VIG Re gjithashtu
ka njé vlerésim “A+" me njé perspektivé té géndrueshme nga Standard & Poor's gé nga themelimi i saj né vitin 2008.

Pérfshirja né marréveshje risigurimi na jep kapacitete mé té larté t€ marrjes né sigurim si dhe na ofron ekspertizé té
dedikuar pér risge té vecanta, duke beré té mundur gé shoqgéria té léshojé polica sigurimi me limite nga mé té lartat né

treg, pér té gjithé linjat e biznesit jo-jeté.

r~

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP




Intersig VIG né Shqipéri

Viti 2021 shenjon dhe vitin e 20-té té aktivitetit té Intersig VIG
né fushén e sigurimeve né Republikén e Shqipérisé.

Zyra Qendrore e Intersig VIG gjendet né Tirané.

Shoqgéria operon né bazé té njé rrjeti té gjeré té degéve,
agjencive dhe pikave té shitjes.

Intersig VIG pérfagésohet né 16 rajone té Shqipériseé.

Né fund té vitit 2021, Shoqgéria ka patur njé numér total prej
138 punonjésish.
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Vizioni dhe Misioni i Intersig VIG

Vizioni

Té jesh pjesé e njé grupi udhéheqgés té sigurimeve dhe shérbimeve financiare gé kérkon vazhdimisht rritje té
géndrueshme si edhe pér té rritur vlerén e ndérmarrjes. Ne déshirojmé té jemi agjensia e sigurimit e zgjedhur, e
pérkushtuar pér edukimin, shérbimin dhe mbrojtjen e familjeve dhe bizneseve vendore me politikat mé té mira dhe me
¢mimin e duhur. Vizioni yné éshté té vendosim standardin e pérsosmérisé midis ofruesve té sigurimeve duke gené
inovator, duke gené i forté financiarisht, duke siguruar mbéshtetjen dhe shérbimin e duhur pér klientét tané.

Misioni

Dedikimi per te gene kompania lider ne Shqiperi ne saje te produkteve kompetitive dhe sherbimit me kualitet ge
ofrojme. Pérpigemi gé ¢do dité té veprojmé me integritet; kérkojmé dhe pérgafojmé larming€; dégjojmé, edukojmé dhe
mésojmé; ofrojmé zgjidhje; gjenerojmé energji pozitive; dhe mbéshtesin komunitetin toné. Ne ofrojmé risi dhe
pérsosméri né produktet dhe shérbimet tona. Né gjithcka gé bémé, jemi té pérkushtuar té shkojmé pértej pritshmeérive.
Gjithmoné do té mbetemi fleksibél dhe inovues, né ményré gé té jemi né gjendje t'i adresojmé nevojat né varési té
klientéve tané. Ne krijojme vlera solide. Ndergjegjshmeria per CSR, eshte arsyeja pse INTERSIG éshté angazhuar ne
programe sociale dhe projekte te dedikuar kryesisht personave me mundesi te kufizuara si edhe femijeve, te cilet jané e
ardhmja jone.

Premtimi yne: Make Life Easy!
Premtimi I VIG: Protecting What Matters!
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Stafi i Intersig VIG

Njé kujdes i vecanté i kushtohet trajnimit té€ vazhdueshém té punonjésve tang, né ményré gé t'i
ofrojmé klientéve né ¢cdo kohé shérbimin e duhur profesional.
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Tregu 1 Sigurimeve né Shqipéri - 2021

« Gjate vitit 2021, tregu i sigurimeve né Republikén e Shqipérisé pésoi njé rritje prej 16.02%
krahasuar me njé vit mé paré. Volumi i primeve té shkruara bruto éshté rritur me 2,660,000 leké
duke arritur vlerén 19,268,000 leké.

* Numri i kontratave té sigurimit té lidhura arriti né 1,173,520, me njé rritje prej 22.7% krahasuar
me njé vit mé paré.

 Tregu mbeti i orientuar tek sigurimet e Jo-Jetés, té cilat sollén 92.44% té véllimit té
pérgjithshém té primeve, ndérsa sigurimet e Jetés kané 7.42%. Paré nga kéndvéshtrimi i ndarjes
sé tregut sipas llojit té sigurimit, i detyrueshém dhe vullnetar, primet e shkruara bruto té
sigurimit vullnetar zéné 38.35% dhe primet e shkruara bruto té sigurimit té detyrueshém zéné
61.65% té totalit té tregut.

» Gjate vitit 2021, démet e paguara bruto né tregun e sigurimeve, arritén né rreth 6,666,000 leke,
ose 11.08% mé pak se né vitin 2020, ndikuar kryesisht nga pagesa e pjesés mé té madhe té
démshpérblimeve pér térmetet e fund vitit 2019 gjaté vitit 2020.

* Ndérkohé démet e paguara bruto né sigurimin motorik pér vitin 2021 kapén vlerén 3,986,000
leké, duke pésuar njé rritje me rreth 20.25% krahasuar me vitin 2020.
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Intersig Vienna Insurance Group né Tregun Shqiptar

Gjaté vitit 2021, Intersig VIG ka shkruar rreth 1,745 milion leké prime, duke zotéruar késhtu 9.8% té

tregut.
Intersig ka paguar rreth 672 milion leké Déme gjaté vitit 2021. Numri i kérkesave té Démeve té

paguara nga Intersig gjaté 2021 éshté 8851 ose 17,50% e té gjithé kérkesave té tregut.

Primet e Shkruara Bruto Démet e paguara né Numeér Déme té paguara né Vleré
Shogéri Sigurimi té Jo-Jetés

S
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Tregues pér vitin 2021

Treguesi i Mjaftueshmeérisé sé Kapitalit 174%
Treguesi i Likuiditetit (31 Dhjetor 2021) 2,74
Treguesi né mbulimin e provigjioneve teknike 153%
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Procesi | Vlerésimit té Riskut

eLlogaritet kapitali gé i duhet dedikuar njé risku té caktuar.

ePércaktohen kufijté minimalé dhe maksimalé té rrezigeve
eNjésité vendosin limitet e risgeve té ciléve ato do t'u pérmbahen
*Bordi ka pérgjegjésiné té pércaktojé luhatjen e lejuar

Kéto jané risqget (perfshiré
dhe kategorité e nén-

risqeve) tek té cilat
fokusohet dhe analiza e

ePércaktohen risget gé mund té ndérmerren brenda kufijve té pércaktuar

vetévlerésimit. «Pércaktohen risqet qé duhet te shmangen/transferohen totalisht.

Risku i marrjes né

«Vendoset pér metodat e mitigimit té rrezigeve qé duam té transferojmé pér té ulur efektin e kétyre risqeve dhe pér

sigurim
t'i mbajtur brenda limiteve té paracaktuar.

Risku operacional

*Pér té pasur nén vézhgim nése risqet me efekt té madh materializohen, béhet monitorim i shpeshté (1-mujor).

eMonitorimi béhet pér té paré nése ekziston rreziku i materializimit té risgeve dhe nése risget jané brenda limiteve té

Risku i tregut
8 vendosura.

S

~

O

Marrja e +NE rast se nivelet e risgeve jané larg limiteve té vendosura, do té merren masa pér mitigimin e tyre.
Masave J
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Vierésimi dhe Menaxhimi i Riskut

Intersig kryen né ményré té rregullt vjetore procesin e vlerésimit té riskut té shogérisé. Pér kéte
géllim, éshté krijuar struktura e brendshme e menaxhimit té riskut té shoqgérisé, e pérbéré nga
Departamenti i Menaxhimit té Riskut ku pérfshihet Komiteti i Menaxhimit té Riskut.

Pér kontrollimin dhe vlerésimin e risqeve té shoqgérisé, Intersig pérdor modelet e shogérisé méme,
Vienna Insurance Group. Risget kryesore té shogérisé, pérvecse jané té identifikuara, kané po
ashtu té pércaktuar frekuencén dhe shkallén e réndésisé, masat dhe kontrollet e ndérmarra pér
secilin risk.

1. Risket kryesore té identifikuara:

* Risku i tregut

« Risku i marrjes né sigurim té jo-jetés
« Risku i marrjes né sigurim té produktit té shéndetit
 Rreziku i mospagimit té palés

* Risku Operacional

* Risku i pérputhshmérisé ligjore

« Risku i TI dhe sigurisé

« Risku i likuiditetit

* Risku i reputacionit

* Risku Strategjik et;.
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Vierésimi dhe Menaxhimi i Riskut

2. Prova e Rezistencés

Vlerésimi dhe klasifikimi i risqeve dhe kryerja e
provave té rezistencés béhet né bazé skenari
dhe né bazé ndjeshmérie ndaj ngjarjes. Nga sa
mé sipér, kryhet llogaritja e nevojave per kapital
shtesé ne rast se, gjate vitit té€ ardhshém,
ndodhin te gjithé skenarét e menduar té
situatave katastrofike, epidemike dhe te krizave
financiare.

3. Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i

Aftésisé Paguese

Intersig sigurohet gé té mbajé njé fond
garancie jo mé pak se 1/3 e marzhit té aftésisé
paguese minimale, né pérputhje me
parashikimet ligjore né fuqi.

INTERSIG
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4. Plani i Vazhdimésisé sé Aktivitetit

Intersig ka hartuar planin e vazhdueshmérisé sé
aktivitetit, né té cilin parashikohen skenaret e
risqeve té ndryshme té mundshme si dhe masat
gé duhet té ndérmerren né ¢do rast nga
personat pérgjegjés.

5. Profili i Pérgjithshém i Riskut

Intersig ka marré masat e nevojshme pér
mbrojtjen nga pasojat e skenaréve té mésipérm
dhe pér rrjedhojg, risku i shogérisé rezulton i
menaxhueshém.




Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té Brendshém

Auditimet dhe kontrollet e kryera gjaté vitit 2021 kané
synuar té mbulojné té gjitha aktivitetet e shoqérisé sé
sigurimit INTERSIG VIG, né pérputhje me planin vjetor te
miratuar né Késhillin Mbikéqyrés.

Baza ligjore né té cilén mbéshtetet veprimtaria e Njésisé sé
Auditimit té Brendshém né Shogériné e Sigurimeve
INTERSIG VIG éshté:

Ligji nr. 52, daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit
dhe risigurimit”

Rregullore e AMF nr. 153, daté 23.12.2014 “Pér
veprimtariné e Njésisé sé Auditimit té Brendshém dhe
Komitetit té Auditimit né shogériné e sigurimit”

Parimet e auditimit te brendshem te grupit te sigurimeve
VIG. (VIG Group Policy - PRINCIPLES OF THE INTERNAL
AUDIT)

Karta e Auditit té Brendshém té Shoqgérisé INTERSIG VIG
Manuali i Auditit te Brendshem, i Shogérisé INTERSIG VIG
Rregulloret e Brendshme té Shoqérisé INTERSIG VIG
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Klasifikimi i Auditimeve té Brendshme

Né meényré té vazhdueshme Njésia e Auditit té Brendshém ka monitoruar dhe dokumentuar shkallén e realizimit té
rekomandimeve té miratuara né Komitetin e Auditimit dhe statusin pérfundimtar té tyre.

Né angazhimet audituese jane pérfshiré departamentet né zyrat géndrore dhe degét e shoqgérisé dhe duke mbuluar késhtu
plotésisht té gjithé veprimtariné e saj.

Auditimet e realizuara gjate vitit 2021 mund té klasifikohen né bazé té natyrés sé auditimit né auditime: té pérputhshmérisé
(compliance), financiare, té performancés (3E: Kursim — Dobi — Frytshméri) dhe té teknologjisé sé informacionit; né bazé té
llojit té shérbimit auditues: auditime té dhénies sé sigurisé dhe auditime me natyré késhilluese; si dhe né bazé té aktivitetit gé
mbulojné, ku pér ¢do vit jané pérfshiré kéto fusha: Shitje, Marrje ne Sigurim, Trajtim Démi, Administrim, Finance, Teknologji
Informacioni, Risigurime, Burime Njerézore, Aktivitetet e Degéve té Shoqgérisé dhe Sistemin e geverisjes sé Shoqérisé.

Si planifikimi vjetor i auditimit té brendshém, ashtu edhe realizimi i angazhimeve audituese gjaté vitit 2021, jané bazuar né
kritere té analizés sé riskut dhe kané synuar t'i japin menaxhimit té larté siguri té arsyeshme pér ecuriné e té gjitha
aktiviteteve té shoqérisé sé sigurimit INTERSIG VIG.

Pér njé periudhé kohore afatmesme (bazuar né planin strategjik tre vjecar té miratuar né Késhillin Mbikéqyrés dhe né
Departamentin e Auditimit té Brendshem té Grupit VIG), Njésia e Auditimit té Brendshém né Shoqériné INTERSIG VIG ka
analizuar dhe ri-vlerésuar mbi bazé risku gjithsej 60 tema auditimi, nga té cilat:

- 26 me nivel té larté té riskut (pér té cilat frekuenca e auditimit éshté ¢do vit ose dy heré né vit),
- 28 tema me nivel risku mesatar (me frekuencé auditimi njé heré né dy vjet) dhe
- 6 tema me nivel té ulet risku (me frekuencé auditimi njé heré né tre vjet).

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP




Konkluzione té Auditimit té Brendshém

Angazhimet audituese jané finalizuar me gjetjet dhe rekomandimet pérkatése, té cilat jané pasqyruar né raportet e
auditimit té dérguara né Bordin e Drejtoréve té Shoqgerisé INTERSIG VIG sha.

Drejtori i Njésisé sé Auditit té Brendshém ka gené né komunikim té vazhdueshém me Komitetin e Auditimit dhe me
Bordin Drejtues pér diskutimin e pérfundimeve té raporteve té auditimit, duke marré mbeshtetje té ploté nga ana e
tyre, pér realizimin e rekomandimeve.

Bazuar né auditimet e kryera né fushat e veprimtarisé sé Shoqerisé INTERSIG VIG mund té jepet siguri e arsyeshme
se menaxhimi i rrezikut, geverisja e shogérisé dhe proceset e kontrollit té brendshém kané funksionuar né ményré
efektive.

Pérfundimi i arritur nga auditimet e realizuara éshté se gjaté vitit 2021 nuk jané evidentuar gjetje kritike ose gabime
materiale té konsiderueshme, té cilat té kené njé ndikim domethénés né aktivitetin e Shogérise.
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Opinioni | Shogérisé Audituese

Emst & Young Ceribed Audilors
Alania Sranch

NUIS: KG619110121

Ibrahim Rugova Str, Sky Tosber, Bihiloor
1001 Twana Albana

Tal +355424195/5
aycom
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Building a better
working world

RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

Pér Aksionarin e Intersig Vienna Insurance Group sh.a.

Raporti i audituesit mbi pasqyrat financiare

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té Intersig Vienna Insurance Group sh.a (mé poshté “Shogéria"), qé pérfshijné
pasqyrén e pozicionit financiar mé daté 31 dhjetor 2021, pasqyrén e fitim ose humbjes dhe té ardhurave té tjera
gjithpérishirése, pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e flukseve monetare pér vitin gé mbyllet mé kété
daté, si edhe shénimet pér pasgyrat financiare, pérfshiré njé pérmbledhje té politikave kontabél mé té réndésishme,

Sipas opinionit toné, pasqgyrat financiare té& paragesin drejt, né té gjitha aspektet materiale, pozicionin financiare té
Shogérisé mé 31 dhjetor 2021, dhe performancén financiare dhe flukseve té parasé pér vitin e mbyllur mé até daté, n¢
pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (“SNRF-1&").

Baza pér opinionin

Ne e kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (“SNA"-t&). Pérgjegjésité tona
sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé té detajuar né paragrafin Pérgjegjésia e Audituesit pér
auditimin e pasqyrave financiare té raportit tong. Ne jemi t& pavarur nga Shoqgéria né pajtim me Kodin e Etikés pér
Profesionistél Kontabél té Bordit té Standardeve Ndérkombétare té Etikés pér Profesionistét Kontabél (pérfshiré
Standardet Ndérkombétare té Pavarésisé) ("Kodi | BSNEPK") dhe me Kodin e Etikés té Institutit té Ekspertéve Kontabél
té Autorizuar té Shqipérisé (“Kodi IEKA"), $& bashku me kérkesat etike té Ligjit Nr. 10091, daté 5 mars 2009 "Pér
auditimin ligjor, organizimin e profesionit t& audituesit ligjor dhe té kontabilistit t& miratuar”, té ndryshuar, gé jané té
pérshtatshme pér auditimin e pasqyrave financiare né Shqgipéri, dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité tona té tjera etike
né pérputhje me kéto kérkesa dhe me Kodin BSNEPK dhe Kodin I[EKA.

Ne besojmé se evidenca e auditimit qé kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té dhéné njé baze
pér opinionin toné.
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Céshtje té tjera

Pasqyrat financiare t& Shoqérisé pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020 jané audituar nga njé tjetér auditues i cili ka
léshuar njé opinion t& pamodifikuar mé 9 prill 2021,

Informacione té Tjera té Pérfshira né Raportin Vjetor 2021 té Intersig Vienna Insurance Group sh.a.

Informacione té tjera pérfshijng informacione né raportin vietor t& Shogérisé pér vitin 2021, pérgatitur ne pérputhje
me nenet 17 dhe 19 té Ligjit Nr. 25\2018 "Pér Kontabilitetin dhe Pasqyrat Financiare", pérveg pasqyrave financiare
dhe kétij raporti té audituesit, Drejtimi éshté pérgjegjés pér informacionet e tjera. Raporti vietor i Shoqérisé pér vitin
2021 pritet té na vihel né dispozicion pas datés sé kétij raporti té audituesit.

Opinioni yné mbi pasqyrat financiare nuk mbulon informacionet e tjera dhe ne nuk shprehim ndonjé lioj konkluzioni qé
jep siguri né lidhje me kéto informacione,

N& fidhje me auditimin ton& té pasqyrave financiare, ne kemi pérgjegjésiné té lexojmé informacionet e tjera té
identifikuara mé larté kur ato té na vihen né dispozicion dhe te vierésojmé nése kéto informacione kané inkoherenca
materiale me pasqyrat financiare apo me njohjen qé ne kemi marré gjaté auditimit ose pérndryshe, nése duket se ato
jané me anomali materiale.

Pérgjeqjésité e Drejtimit dhe té Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat Financiare

Drejtimi 8sht@ pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragitjen e drejté té pasqyrave financiare né pérputhje me SNRF-té, dhe
pér ato kontrolle té brendshme, qé Drejtimi i gjykon t& nevojshme pér té béré té mundur pérgatitjen e pasqyrave
financiare qé nuk pérmbajné anomali materiale, gofté pér shkak t& mashtrimit apo gabimit.

Pérgjegjésité e Drejtimit dhe té Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat Financiare (vazhdim)

Né pérgatitjen e pasqyrave financiare, drejtimi éshté pérgjegjés pér té vlerésuar aftésiné e Shoqérisé pér té vazhduar
né vijimeési, duke dhéné informacion, nése éshté e zbatueshme, pér ¢éshtjet gé kané té béjné me vijimésiné dhe duke
pérdorur parimin kontabél té vijimésisé pérveg se né rastin kur drejtimi synon ta likujdojé Shogériné ose té ndérpresé
aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérveg 5a meé sipér.

Ala & jané té ngarkuar me qeverisjen jané pérgjegjes pér mbikéqgyrjen e progesit té raportimit financiar té Shogérisé.

Pérgjegjésité e audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare

Objektivat tona jané qé té arrijmé njé siguri té arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyral financiare né térési nuk kané
anomali materiale, pér shkak té mashtrimit apo gabimit, dhe té léshojmé njé raport auditimi gé pérfshin opinionin toné,
Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té larté, por nuk éshté njé garanci gé njé auditim i kryer né pérputhje me
SNA-té do té identifikojé gjithmoné njé anomali materiale kur ajo ekziston,

Anomalité mund 18 vijné si rezultat i gabimil ose | mashirimit dhe konsiderchen materiale nése, individualisht ose té
marra sé bashku, pritet gé né ményré té arsyeshme té influencojné vendimet ekonomike té pérdoruesve, té marra
bazuar né kéto pasqyra financiare,
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Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t&, ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe ruajmé skepticizmin profesional
gjaté gjithé auditimit. Ne gjithashtu:

Identifikojmé dhe vlerésojmé rreziget e anomalisé materiale té pasqgyrave financiare, qofté pér shkak té mashtrimit
ose gabimit, hartojmé dhe kryejmé progedurat e auditimit né pérogjigje té kétyre rrezigeve, dhe marrim evidenca
auditimi gé jané té mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér té siguruar njé bazé pér opinionin toné. Rreziku i mos
zbulimit té njé anomalie materiale si rezultat i mashtrimit éshté mé i larté se rreziku si rezultat i gabimit, sepse
mashtrimi mund té pérfshijé marréveshje té fshehta, falsifikime, pérjashtime té qéllimshme, informacione té
deformuara, anashkalime té kontrolleve té brendshme,

Sigurojmé njé njohje té kontrollit té brendshém, qé ka té béjé me auditimin me qéllim qé té pércaktojmé procedurat
e auditimit gé jané té pérshtatshme sipas rrethanave, por jo pér géllime té shprehjes sé njé opinioni mbi efikasitetin
e kontrollit té brendshém té Shogérisé,

Vlerésojmeé pérshtatshmériné e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshmériné e ¢muarjeve kontabél dhe té
shpjegimeve pérkatése té béra nga drejtimi.

Nxjerrim njé kenkluzion né lidhje me pérshlatshméring e pérdorimit té bazés kontabél té vijimésisé, bazuar né
evidencén e auditimit t& marré, nése ka njé pasiguri materiale né lidhje me ngjarjet ose kushtet, e cila mund té
hedhé dyshime té médha pér aftésiné e Shoqgérisé pér té vijuar veprimtaring. Nése ne arrijmé né pérfundimin gé
ka njé pasiguri, ne duhet té térhegim vémendjen né raportin e audituesit né lidhje me shpjegimet e dhéna né
pasqyrat financiare, ose nése kéto shpjegime jané té papérshtatshme, duhet té& modifikojmé opinionin toné.
Konkluzionet tona bazohen né evidencén e auditimit t& marré deri né datén e raportit toné té auditimit. Megjithaté,
ngjarje ose kushte té ardhshme mund té béjné qé Shogéria té ndérpresé veprimtaring,

Vierésojmé paraqitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare, pérfshiré informacionet
shpjeguese té dhéna, dhe nése pasqyrat financiare paragesin transaksionet dhe ngjarjet né to né njé ményré qé
arrin paragitjen e drejté,
Ne kamunikajmé me personat € ngarkuar me geverisien @ Intersig Vienna Insurance Group sh.a, pérvec té tierave,
lidhur me géllimin dhe koh&n e auditimit dhe gjetjet e réndésishme té auditimit, pérfshiré ndonjé mangési té
réndésishme né kontroliin e brendshém qé ne mund té identifikojme gjaté auditimit,

Raportet pér agjensité rreqgullatore - kérkesa e Autoritetit t&é Mbikéqgyrjes Financiare té Republikés sé Shqipérisé
pér marzhin e Aftésisé Paguese dhe Aktiveve ne Mbulim té Rezervave Teknike.

Né perputhje me kérkesat e Autoritetit t& Mbikéqgyrjes Financiare, ne kemi lexuar skedulet suplementare shogéruese
té marzhit té Aftésisé Paguese dhe Aktiveve né Mbulim té Rezervave Teknike. Kéto Skedula Suplementare té
pérgatitura nga Drejtimi nuk jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare Shogérisé, Informacioni financier historik,
prezantuar né Skedulet Suplementare shogéruese té marzhit té Aftésise Paguese dhe Aktiveve né Mbulim té Rezervave
Teknike pérgatitur nga Drejtimi, &shté konsistent, né té gjitha aspektet materiale, me informacionin financiar vjetor té
paraqitur né pasqgyrat financiare té Shoqérisé mé daté 31 dhjetor 2021.

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjien e Skedulave Suplementare shoqgéruese té marzhit té Aftésisé Paguese dhe
Aktiveve né Mbulim té& Rezervave Teknike, né pérputhje me Ligjin nr. 52/2014 "Mbi veprimtaring e sigurimit dhe
risigurimit®,

Ernst & Young - Eksperté Kontabél té Autorizuar
Dega né Shqipéri

z?ﬁai%;] Ll Aol

Tiran&, Shgip
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Pasqyrat Financiare sipas Standardeve
Ndérkombétare té Raportimit Financiar dhe Skedulet
Suplementare mé 31 dhjetor 2021

Pasqyrat Financiare

Intersig Vienna Insurance Group sh.a,
Pasqyra e pozicionit financiar

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércaklohel ndryshe)

Intersig Vienna Insurance Group sh.a.
Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

(Té& gjitha shumat fan& shprehur né mifé Leké, pérvegse kur pércakfohet ndryshe)

Shénimi  31d j
31 dhjetor 2021 31 dhjsetor 2020 . Shénimi 2021 2020
AKTIVET
Aktive té lrupézuara Prime t& shkruara brut 28 1,744,173 1,547,527
gL 10 272,602 280 62 rime t& shkruara bruto 744, 547,
fawe (6 palrupszuara 1 10566 T390 Ndryshimi né rezervén per primet e pafituara 24 (50,639) 40,555
Ak:_“’f’ t”__“" ‘E drejlé pérdorimi 12 39174 35,043 Té ardhura nga primi i sigurimit 1,693,534 1,588,082
Aks'l?;“n:nfg ;l;“’? Ple_f I'_E‘:‘esllmﬂ 13 162,083 170,613 Prime & ceduara 18 risiguruesit 29 (725,661) (716,947)
e ta ° |gl.lr::ll':frll € lidhura 14 18,454 18,454 Ndryshimi né rezervén e risiguruesit pér primet e 24
Letra me vleré me kosto té amartizuar :E i 998,516 pafituara (27,136) (37.799)
Depozita me afat me banka b 1.293.139 968,349 Prime té ceduara té risiguruesit (752,797) (754,746)
Aktive 1 ljera L 03,661 733,103 Prime té fituara neto 940,737 833,336
Shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim 19 2;2'2;? 64,267
Liogari té arkétueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe t& " e T& ardhura té tiera ) x 14,436 20,001
tiera 20 oy Té& ardhura nga komisionet & risigurimit 30 330,602 362,677
Mjete monetare dhe ekuivalente me to 54 el 82; 91,347 Té ardhura nga investimet 31 63,321 60,704
TOTALI | AKTIVEVE — T Té ardhura te tjera 408,359 443,382
L | i v
KAPITALI Té ardhura neto 1,349,096 1,276,718
Kapitali aksionar
o 22 417,471
Rezerva e rrezikut & sigurimit 2 P o Ndryshimi né rezervén e démeve bruto 23 32,970 7,307
Tgme 16 mbartura 341,457 293 450 Ndryshimi né rezervén e démeve 1 risiguruesit 23 (32,247) (54,384)
TALITKAPITALIT T 800675 R Déme t& paguara, bruto 23 (681,570) (668,388)
DETYREART — Déme t& paguara nga risiguruesi 23 327,301 335,269
Detyrime pér kontralat @ sigurimit Déme té sigurimit, neto (353,546) (380,196)
sigur
Rezerva pér primet e pafm.?aram & 1.267.258 1,300,227
Depozité e risiguruesit 24 888,660 838,020 Shpenzimel e marrjes né sigurim 33 (516,695) (460,274)
Detyrime pér gira 25 727,822 676,217 Shpenzime administrative 34 (314,951) (292,801)
Detyrime tatimore dhe té tjera ;g 30,829 35,554 Shpenzime 1& fjera nga aktiviteti sigurimit 35 (35,483) (31,773)
Tatim fitimi | pagueshém 38 ng;g 27,042
Llogari & pagueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe t& d 2,265 Shpenzimet (1,220,675) (1,165,044)
tjera
27 R
TOTALI | DETYRIMEVE — ;g?-g‘:g_ _ 101,235 Shpenzime financiare 36 (11,246) (10,278)
TOTALI | DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 355 aua :’:32'::3 Fitim/(humbje) nga kurset & kembimit, neto a7 (5,348) 7,260
= = Shpenzime té tjera (16,594) (3.016)
e f Fitimi para tatimit 111,827 108,658
‘6lo pasqyra financiare jané aprovuar nga drejtimi | shoqgérisé mé daté 25 mars 2022 d i ame
. : he nénshkrua
1€ tyre nga: rne emer Tatimi mbi fitimin 38 (20,399) (19,221)
Fitimi i vitit 91,428 89,437
_ - - A Té ardhura t& tjera gjithépérfshirése pér vitin, neto
Pt Jg-a:-nff{;: _ﬁ Al 'y nga taksat - -
Gentlan Sula —— —_—  —— — —
e llir Elmazi
Intersig Vienna Insurance Group sif VIG Servickds Totali i t& ardhurave gjithépérfshirése pér vitin 91,428 89,437
DREJTORIA E PERGUITHSHME il
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Intersig Vienna Insurance Group sh.a.
Pasgyra e ndryshimeve né kapital

(TE gjitha shumat jané shprehur né mijé Leks, pérvecse kur pércaktohel ndryshe)

Gjendja mé 1 janar 2020

Fitimi i vitit

Té& ardhura t& tjera gjithépérfshirése & vitit, neto nga taksat
Totali i t& ardhurave gjithépérfshirése

Veprimet me pronarét regjistruar direkt né kapital
Dividentet & shpérndargé

Totali | kentributeve nga dhe te pronarét

Gjendja mé 31 dhjetor 2020

Fitimi i vitit

T& ardhura 1& ljera gjithépérfshirése 12 vilil, neto nga taksat
Totali i t& ardhurave gjithépérfshirése

Veprimet me pronarét regjistruar direkt né kapital
Dividentet & shpérndaré (shénimi 22)

Totali i kontributeve nga dhe te pronarét

Gjendja mé 31 dhjetor 2021

Kapitali aksionar Rezerva Fitime t& mbartura
417,47 41,747 204,062
- - 89,437
N - 89,437
417,471 41,747 293,499 762,717
- - 91,428 91,428
- - 91,428 91,428
- - (43,470) (43,470)
N - (43,470) (43,470)
417,471 41,747 341,457 800,675
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Intersig Vienna Insurance Group sh.a.
Pasqyra e flukseve monetare

(T& gjitha shumat jané shprehur n& mijé Leké, pérvegse kur pércakiohet ndryshe)

Shénimi
Fitimi para tatimit

Flukset monetare nga aktivitetet e shfrytézimit

Rregullime pér:

Zhvlergsimin dhe amortizimin 34
Fshirje/Pakg&sime

Humbje nga zhvlergsimii llogarive 18 ark&tueshme nga
aktiviteti | sigurimit

Shpenzime interesi

Té ardhura nga investimet

Flukset monetare nga aktivitetet e shfrytézimit para
ndryshimeve né aktivet dhe detyrimet e shfrytézimit

Be

Ndryshime né& aktive t& risigurimit

Ndryshime né& aktive t& tjera

Ndryshime né& shpenzimet e shiyra t& marrjes né sigurim
Ndryshime né llogari t& ark&tueshme nga sigurimi dhe t& tjera
Ndryshime né& detyrime t& kontratave té sigurimeve
Ndryshime n& rezervén e primit t& pafituar

Ndryshime né& depozitén e risiguruesit

Ndryshime né& detyrime tatimore dhe & tjera

Ndryshime né llogari t& pagueshme nga aktiviteti i
sigurimit dhe té tjera

Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet e

shirytézimit

Interes | marré

Interes i paguar

Tatimi mbi fitimin | paguar

Flukset monetare neto nga aktivitetet @ shfrytézimit

Flukset monetare nga aktivitetet investuese

Blerje aklivesh té trupé&zuara 10
Blerje aklivesh té& patrup&zuara 1"
Blerje e letrave me vieré 16
Letra me vieré t& maturuara 16

Ulje/(Rritje) né depozitat me afat
Alksione né& shoqgérité e lidhura
Flukset monetare neto té pérdorura né aktivitetet investuese

Flukset monetare nga aktivitetet finacuese

Pagesat e girave 12
Pagesat e dividendit

Flukset monetare neto té pérdorura né aktivitetet finacuese

Rritja neto nga mjetet monetare dhe ekuivalentet me to

Mjetet monetare dhe ekuivalente me to né fillim té vitit
Mjetet monetare dhe ekuivalente me to né fund té vitit 21

2021 2020
111,826 103,831
54,039 54,704

. 623

8,795 2,200

. 10,276
{63,321) (60,704)
112,239 115,946
50,382 92,183
{12,078) 8,588
{20,810) (7.547)
1,012 25,009
(32,970) (7,307)
50,639 (40,555)
51,606 34,301
(4,125) {1,749)
7,815 19,190
100,471 122,293
41,981 57547
. {9,407)
{20,845) (16,256)
233,846 270,123
(5,067) {203,334)
{955) {130)
(114,224) {325,000)
- 250,064
(64.687) 13,924
. {5.888)
(184,933) {260,464)
{18,029) (24,275)
{41,118) -
{59,147) (24,275)
{10,234) (14,618)
119,061 133,677
108,827 119,061

Pasqyra e flukseve monetars duhel & lexohet s& bashku me shénimet nga fagja 5 deri né fagen 44, 12 cilat

jané pjesé pérberese t& kétyre pasqyrave financiare.
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Objektivat 2022

GGross Written Premium - Primet Bruto
ALL 2022
Direct Business

1 Accident insurance 32.000. 000

2 Health 110,000,000

3 Land vehicle casco insurance 58,000,000

4 Rail vehicle casco insurance 500,000

5 Aircraft casco insurance 25,000,000

& Marine, lake and river navigation casco ins. 3.000,000

7 Transport insurance 3,500,000

8 Fire and natural hazard insurance 162,000,000

9 Other property insurance (w exp. of 3-7)

10 Land vehicle MTPL 1,375,000,000
DMTPL 1,130,000.000
Green Card 190,000,000
Border 55,000,000

11 Aircraft liability insurance 13,000,000

12 Marine, lake and river navigation liab. ins. 2,500,000

13 General liability insurance 44 000,000

14 Credit insurance

15 Guarantee insurance 23,000,000

16 Several financial losses

17 Legal expenses insurance

18 Assistance insurance, travel 8,500,000

INTERSIC _Tom 1,860,000

VIENNA INSURANCE GROUP
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KONTAKT
Dega Qendrore

Adresa: Rruga "Ismail Qemali”, Samos Tower,
Kati i 2-té, Ish-Bllok, Tirane.
Tel: +355 (0) 4 22 70 576
E-mail: info@intersig.al
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