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Trequ i Sigurimeve ne shaiperi

Gjate vitit 2019 tregu i sigurimeve ka pasur njé rritje prej 4.11%. Volumi i primeve té shkruara bruto éshté rritur me 695,015
mijé leké duke arritur shifrén 17,617,588 mijé lekeé.

Numri i kontratave arriti né 1,350,075 duke shénuar njé rritje me 3.18% krahasuar me vitin 2018.

Volumi i primeve té shkruara bruto né veprimtariné e Jo-Jetés kapi shifrén 16,337,199 mijé leké duke shénuar njé rritje né
masén 3.88% krahasuar me vitin 2018.

Numri i kontratave né sigurimin e Jo-Jetés kapi shifrén 1,237,276 duke shénuar njé rritje né masén 5.20% krahasuar me vitin
2018.

Gjaté vitit 2019, jané paguar gjithsej 6,377,264 mijé leké déme ose 8.58% mé pak se gjaté vitit 2018.

Numri i démeve té paguara né vitin 2019 éshté rritur me 5,254 dhe arriti shifrén 48,971 nga té cilat 46,778 déme jané paguar
nga shogérité e sigurimit té Jo-Jetés dhe 2,193 nga shoqérité e sigurimit té Jetés.
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Historiku i Vienna Insurance Group
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1824-1938 1939-1955 1956-1989 1990-2007 2008- Sot

Rrenjet e grupit te
sigurimeve datojne qe
nga viti 1824, kuu
themelua grupi me i
vjeter i sigurimeve,
Wiener Stadtische
Austria, dhe ngaiciliu
formua me vone Vienna
Insurance Group.

Ne 1898, lindi
paraardhesii trete i
Vienna Insurance Group,
Stadtische Kaiser Franz
Joseph-
Versicherungsanstalt

Kolapsii ekonomise
Austriake ne fillim te
Luftes se Il Boterore e
la Wiener Stadtische
ne prag te rrenimit.

Ne 1947, kompania
nderroi emrin ne
“Wiener Stadtische
Wechselseitige
Versicherungsansatalt
Ndertesa e pare e larte
ne Austri - RINGTURM

Ne 1958 - Primet ne
Austri ishin te barabarta
me vleren equiavalente
te 202 Milion Euro te
diteve te sotme.

Hapat fillestare drejt
zgjerimit - ne 1964,
Wiener Stadtische
firmosen nje
marreveshje
bashkepunimi me
kompanine e jetes
Jupiter, dhe ne 1966
bleu 40% te aksioneve
te Osterreich
Volksfursorge AG”

Zgjerimine Europern
Qendrore-Lindore -
Wiener Stadtische mori
pjese ne themelimin e
kompanise se sigurimit
Cekosllovake
Kooperativa ne
Bratislave, 1 vit pas
renies se Perders se
Hekurt

Prezantimi i grupit si
brand “Vienna Insurance
Group” u be ne fillim te
2006.

Bashkepunimi me
Erste Group dhe rritja
e biznesit te
sigurimeve

Nje rritje e
suksesshme kapitali,
pavaresisht krizes
ekonomike. Krijohet
VIG RE

VIG blen kompani ne
te gjitha vendet e
Europes Qendrore
dhe Lindore
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Vendet ku operan Vi
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Historia e Intersig Vig

2001

Intersig u themelua ne 2001 nga nje grup aksioneresh vendas te cilet
moren licensen per nje kompani Jo-Jete ne Republiken e Shqiperise.

2001-2011

Intersig pati nje rritje te gendrueshme ne market share.
Viena Insurance Group bleu shumicen e aksioneve te Intersig Sh.a,

Make Ife easy:

ne baze te nje marreveshje te firmosur ne 24 Gusht 2011 ne Tirane

2011 - Sot

Aktualisht, VIG zoteron 90% te aksioneve te Intersig VIG. Intersig e cila u
pajis gjithashtu me nje logo te re, dhe fakti ge eshte ne zoterimin e VIG, ka
influencuar ne permiresimin e produkteve dhe sherbimeve te ofruara.

Intersig VIG ka reformuar shume procese duke investuar ne permiresimin
e kualitetit te stafit dhe dixhitalizimin e shume proceseve.

Krijimi I produkteve te reja si Sigurimi i Shendetit, Easy Casco, etj jane
bere pjese e portofolit te Intersig VIG.
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Intersig ne Shaiperi

B Zyrat Qendrore te Intersig VIG jane ne Tirane dhe Intersig VIG eshte I perfagesuar ne te 13 rajonet e Shqiperise

E Kompania operon ne bazen e nje rrjeti te gjere te degeve, agjencive dhe pikave te shitjes

E Ne fund te 2018, kompania ka punesuar nje numer prej rreth 138 punonjesish
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Vlerat e INTERSIG

R Kkt A . Trajtimi i klientéve tané dhe njéri-tjetrin me
espe vlerésim, dinjitet dhe mirésjellje

Me transparencé, sjellje né ményré etike dhe
té ndershme né gjithcka qé béjmé.

réndési pér klientét tané. h diversitetit

Pér té mbrojtur vlerat qé kané Pérgjegjésia e I \N I e

Ne i kushtojmé secilit klient vémendjen

toné té ploté, duke parashikuar nevojat e
tyre, duke gené i sinqerté dhe i pérpermeé Angazhim Bashkérendim
me té gjitha detajet, termat dhe kushtet.

Duke kombinuar pikat tona té forta,
prodhojmé rezultate mé eficente se shuma e
pérpjekjeve tona individuale

Profesionalizém Ndérsa bashkéveprojmé me klientét tané dhe
> bizneset e tjera, pérpigemi té jemi té sjellshém,
té ndershém dhe té pérgjegjshém.
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Vizioni @ Misioni

. Vizioni

Té jesh pjesé e njé grupi udhéheqés té sigurimeve dhe shérbimeve financiare qé kérkon vazhdimisht rritje t& géndrueshme si edhe pér té rritur vierén e ndérmarrjes.

Ne déshirojmé té jemi agjensia e sigurimit e zgjedhur, e pérkushtuar pér edukimin, shérbimin dhe mbrojtjen e familjeve dhe bizneseve vendore me politikat mé té
mira dhe me ¢mimin e duhur.

Vizioni yné éshté té vendosim standardin e pérsosmérisé midis ofruesve té sigurimeve duke gené inovator, duke gené i forté financiarisht, duke siguruar mbéshtetjen
dhe shérbimin e duhur pér klientét tané.

. Misioni

Dedikimi per te gene kompania lider ne Shqiperi ne saje te produkteve kompetitive dhe sherbimit me kualitet ge ofrojme. Pérpigemi gé ¢do dité té veprojmé me
integritet; kérkojmé dhe pérgafojmé larminé; dégjojmé, edukojmé dhe mésojmé; ofrojmé zgjidhje; gjenerojmé energji pozitive; dhe mbéshtesin komunitetin toné.
Ne ofrojmeé risi dhe pérsosméri né produktet dhe shérbimet tona. Né gjithcka gqé béjmé, jemi té pérkushtuar té shkojmé pértej pritshmérive. Gjithmoné do té
mbetemi fleksibél dhe inovues, né ményré gé té jemi né gjendje t'i adresojmé nevojat né varési té klientéve tané.

Ne krijojme vlera solide.

Ndergjegjshmeria per CSR, eshte arsyeja pse INTERSIG éshté angazhuar ne programe sociale dhe projekte te dedikuar kryesisht personave me mundesi te kufizuara si
edhe femijeve, te cilet jané e ardhmja jone.

Premtimi yne: Make Life Easy!
Premtimi | VIG: Protecting What Matters!




Urganizimi | Shogerise

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

T

» VIG Services*
Supervisory Council J

i  Internal Audit®* J
Board Member J CEO JI l Board Member J

) T | g
T oo B s

H *®
p—— . .

——» Claim Handling™®
Support Services J <

v

L Reinsurance™®* J

v v v
C o e SR [

* Intersig VIG obtains (transferred) back office services from the company VIG Services Shqiperi, such as: Finance & Accounting; IT and Claim Handling.
** Services shared between two companies: Intersig VIG and Sigma Interalbanian, which are both part of Vienna Insurance Group.
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Struktura e Aksionereve

Struktura e Keshillit Mbikeqyres :

Mr. Peter Hoefinger Kryetar
Mr. Christoph Rath Zv. Kryetar
Vi |
W Jlenna msurance Ms. Michael Hack Anetar Bordi

Group

Struktura e Bordit Drejtues :

W Gentian Sula

Mr. Gentian Sula Drejtor I Pergjithshem

Ms. Fitnete Sulaj Anetar Bordi

Mr. Fatmir Berdica Anetar Bordi




rincipet e Menaxhimit

(onohuri pér nevojat
dhe tregjet locale

eRreth 50 ndérmarrje )
té Grupit né 30 vende

eStrukturat e
decentralizuara dhe
procedurat efikase té
vendimmarrjes

oShfrytézimi i markave
vendore té krijuara

Strategjia )
me shumé
marka

(S Sipérmarrja
lokale

nvestimet
konservative
dhe politika
te
risigurimit

eKanale té ndryshme
shpérndarjeje, pérfshiré
partneritetin me Erste
Group

«Cilésia, pagja e mendjes
dhe géndrueshmeéria jané
pérparésité tona

eShpérndarja e drejtuar
nga klienti

ePérhapja e rrezikut me
ané té diversifikimit y,
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Stati | INTERSIE

* Kombinimi I moshave te ndryshme me gellim
Age Chart
nderveprimin e eksperiencave.

35
* Fokus ne stafin te ri dhe profesional 30

25
* Trajnime te vazhdueshme brenda dhe jashte Shqiperise iz

10
* Mundesi te barabarta per rritje ne karriere 5

’ 20-30 30-40 40-50 Over 50
* Motivim I larte
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Trajnime te Zhvilluara

e Intersig Vienna Insurance Group ka zhvilluar trajnime te
ndryshme per stafin me gellim rritjen e cilese se

sherbimeve te ofruara, si brenda edhe jashte vendit,

perfshi:
e Austri
* France

* Portugali
* (Gjermani

« Hollande

 Magedoni.




Kapitali
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PRIME TE SHKRUARA FAKTIKE 2013-2018 DHE PLANI 2019-2021

18.00
16.00

14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Viti 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Prime Mil
M 6.28 10.38 15.68 16.01 16.66 16.78
VITI 2019 2020 2021
PRIME MIL EURO 18.14 19.06 19.72

Intersig VIG gjate vitit 2019 ka
shkruar rreth 18.14 milion
Lekprime. Numri i kontratave te
realizuara eshte 130 mije ose 5 %
me shume se 2018.

Intersig VIG gjate vitit 2020 ka
planifikuar te realizoje 19.06 milion
ALL Prime te shkruara.
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INTERSIG ne trequn Shaiptar

Intersig ka 11% te tregut per Primet e Shkruara ne vitin 2018 me rreth 13,7 mil euro.

Intersig ka paguar rreth 4.9 Mil Euro Deme gjate vitit 2019. Numri i kerkesave te Demeve te
paguara nga Intersig gjate 2018 eshte 9°716 ose 23% e te gjithe kerkesave te tregut.

Tregu per Primet e Shkruara Demet e paguara ne Vlere Demet e Paguara ne Numer
Bruto

Intersig
24%

Te Tjeret

77%

M [ntersig VIG M Intersig VIG ® Others M [ntersig ™ Te Tjeret




Sherbimet e ofruara

Zjarri dhe démtime t& Aksidente dhe

fjera né proné Shendeti
TE tjera 11.97% 7.24%

. 3.65%. : |
SIGURIME NE TRANSPORT | .
SIGURIMI I SHENDETIT | !
SIGURIMI I PASURISE
SIGURIME MOTORIKE
SIGURIMI I PERGJEG]JESIVE DHE I . ?g;ﬂ iml
GARANCIVE i S

i
i
i
Motorik
74.03%



Vleresimi dhe menaxhimi | Riskut

Vetévlerésimi i Rrezigeve té Shogérisé
Procesi i Kontrollit té Rrezigeve

Prova e Rezistencés

Administrimi i Rrezikut Financiar

Administrimi i rrezikut té sigurimit




Vetévlergésimi i Rrezigeve té shogérise

Procesi i vetévlerésimit té rrezigeve té shoqgérisé pérbéhet nga disa faza:

y

Profili i
Pérgjithshém i
Plani i Rrezikut
‘ Administrim Vazhdimesisé sé
Kapitalit dhe Aktivitetit
Prova e Niveli i Aftésisé
. .. Paguese
Rezistencés
Procesi i
Kontrollit té
Rrezigeve

Identifikimi I rrezigeve
Kuantifikimi
Planifikimi
Ndérmarrjae rrezigeve
Mitigimi

Monitorimi

@ ™o a0 o P

Reagimi




Procesi i Kontrollit té Rrezigeve

Kéto jané risqet (perfshiré
dhe kategorité e nén-
risqeve) tek té cilat
fokusohet dhe analiza e
vetévlerésimit.

Risku i marrjes né
sigurim

Risku operacional

Risku i tregut

eLlogaritet kapitali gé i duhet dedikuar njé risku té caktuar.

ePércaktohen kufijté minimalé dhe maksimalé té rrezigeve
eNjésité vendosin limitet e risqeve té ciléve ato do t'u pérmbahen
eBordi ka pérgjegjésiné té pércaktojé luhatjen e lejuar

ePércaktohen risqget gé mund té ndérmerren brenda kufijve té pércaktuar
ePércaktohen risqet gé duhet te shmangen/transferohen totalisht.

eVendoset pér metodat e mitigimit té rrezigeve qé duam té transferojmé pér té ulur efektin e kétyre risqeve dhe pér
t'i mbajtur brenda limiteve té paracaktuar.

ePér té pasur nén vézhgim nése risqet me efekt t€ madh materializohen, béhet monitorim i shpeshté (1-mujor).

eMonitorimi béhet pér té paré nése ekziston rreziku i materializimit té risqeve dhe nése risget jané brenda limiteve té

vendosura. )

N

CiCiC <<

eNeé rast se nivelet e risqeve jané larg limiteve té vendosura, do té merren masa pér mitigimin e tyre.

Marrja e
W ERES




laksat dhe Tatimet ne Fushen e Sigurimeve

INFORMACION PER TAKSAT DHE TATIMET E ZBATUESHME NE FUSHEN E SIGURIME:

Peér kontratat e sigurimit, Primet e sigurimit jané 1é zbatueshme faksat dhe tatimet si
meé poshté:

LIGJ Nr. 92/2014 PER TATIMIN MBI VLEREN E SHTUAR NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE1
Meni 53 “Pérjashtime pér disa veprimtari té tjera”

Jané& furnizime t& pérjashtuara nga TVY3sH-ja transaksionaet e méposhitme:

d) shéerbimet e sigurimit dhe & risigurmit, pérfshiré kryerjen e shérbimeve t&
nd&rmjetéesimit Nné& sigurime dhe risigurime nga agjentét dhe brokerat e
sigurirmit.

LIGJ Nr.9975, daté 28.7.2008 PER TAKSAT KOMBETARE | NDRYSHUAR

Meni 4 Niveli i tfaksave Kombetare

10. Taksa mbi primet e shkruara, me pérjashtim t& primewve 12 sigurimit pér produktet
e jetés, shéndetit ng udh&tim dhe kartonit jeshil, &shté& 10 pér qind e shumés sé primit.

{(Ndryshuar me Ligj Nr.127/2016, date 15.12.2016. Botuar né Fletoren zyrtare nr. 250
daté 27.12.20146).

P&r pagesat e démeve d& mjedhin nga kontratat e sigurimeve nuk aplikchen
taska/tatime pér shkak se nuk konsiderohen té ardhura.



Evente te Rendesishme

Viti Kulturor Austri - Shqiperi -  GRAND GALA "ALLES WALZER“ (PREMIERI ABSOLUTE)

Ballo vjeneze né Tirané

Vllaznia Basketball Club

Termeti ne Durres




GRAND GALA "ALLES WALZER®

Ne kuader te Vitit Kulturor

Austri - Shqiperi (- GRAND GALA
GRAND GALA "ALLES WALZER" b2 s “Alles Walzer”

28 DHIJETOR | ORA 19:00

PREMIERI ABSOLUTE

NE PALLATIN E KONGRESEVE
DIRIGINENT: ERNST THEIS

KOREOGRAF: RENATO ZANELLA

Né Pallatin e Kongreseve, mé 28 dhjetor, ora
19:00




Ballo vieneze né Tirang

Ballo vjeneze né Tirané

Me kohén kané ndryshuar shumeé gjéra, por njé gjé mbetet
absolute. Valsi gjithheré ka gené simbol i klasit dhe
fisnikérisé. Si i tillé ai merr njé kuptim mé té vecanté nén
moton Vals pér Jetén, né€ edicionin e dyté té Ballos Vjeneze
né Tirané.

Njé event madhéshtor nén kujdesin e Ambasadés Austriake
béri bashké né Tirané njeréz té medies, biznesit e politikeés,
né njé naté té madhe kushtuar klasikéve dhe valsit.
‘Exclusive’ ndjek hap pas hapi valsin vjenez gé nga
konsolidimi i tij pérgjaté Kongresit té Vjenés e deri mé sot ku
njéheré né vit Eiener Staatsoper shndérrohet né dhomén mé
té bukur dhe elegante té Ballos té Operés sé Vjenés.




Vllaznia Basketball Club

Vllaznia Basketball Club

Intersig, sponsori zyrtar I Klubit te
Basketbollit Vllaznia.

Kompania mbetet cdo dite e motivuar ge
t'ju mundesoje nje jete ku te papriturat
festohen !

Pér njé té ardhme meé té miré e

ﬁ meé té sngurt s& bashku..

SPONSOR
2019/2020

INTERSIG




Termeti ne Durres, INTERSIG ju gjendet prane gjithmane |

=

Termeti ne Durres

Stafi Intersig ka kryer kontrollin dhe
u eshte gjendur prane mijera
qytetare

Duke dhene kontributin e saj per te
lehtesuar sadopak dhimjen e
qytetare

Korrektesia dhe profesionalizmi
ndaj subjekteve dhe qytetareve nuk
kane munguar ne asnje moment !




Raporti | Auditit

Pérmbledhje e aktivitetit te Auditimit té Brendshém pér vitin 2019

Aktiviteti i Auditimit té Brendshém gjaté vitit 2019 né shogériné Intersig VIG éshté kryer né pérputhje
me Planin Vjetor té Auditit te Brendshém, t& miratuar né Mbledhjen e Késhillit Mbikqyrés t& Shoqgérisé
né muajin Dhjetor 2018, si dhe me Planin tre-vjecar té Auditimit te Brendshem 2019 — 2022, té
pérditésuar bazuar né analizén mé té fundit té risqeve dhe té miratuar nga Departamenti i Auditimit te
Brendshem te Grupit Vienna Insurance Group.

Ogranizimi i funksionit té Auditimit té Brendshem né Shoqgériné e sigurimit Intersig VIG éshté bazuar né
kéto rregullore:

Karta e Auditit te Brendshem, e miratuar nga Bordi Drejtues i Shogerise

Manuali i Auditit te Brendshém

Parimet kryesore e Auditit te Brendshém té Vienna Insurance Group

Rregullore Nr. 153 té Autoritetit té Mbikqyrjes Financiare “Pér veprimtariné e Njésisé sé Auditimil
té Brendshém dhe Komitetit té Auditimit né shogériné e sigurimit”.

YV V VY

Gjate vitit 2019 Departamenti i Auditit te Brendshem ka audituar aktivitetet e shitjes, t& marrjes né
sigurim, t& menaxhimit té riskut, té trajtimit té démeve, té risigurimeve, té& administrimit, té finances dhe
te teknologjise se informacionit.

Ne angazhimet audituese jane pérfshiré departamentet né zyrat géndrore dhe degét e shogérisé dhe
duke mbuluar késhtu plotésisht té gjithé veprimtariné e saj.



Aktivitetet e shitjes drejtohen nga Departamenti i Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme dhe kryhen nga
Zyrat Qéndrore, nga Degét e Shitjeve dhe Ndérmijetesit e licensuar té shitjes té shoqérisé Intersig VIG.

Kontrollet e Auditit te Brendshém pér vitin 2019 né aktivitetet e shitjes jané fokusuar né zbatimin
rregullores se brendshme té shogérisé, rregjistrimin e sakté dhe pa vonesa té policave té sigurimit né
programin e shitjes, arketimin e primeve vecanérisht pér produktet vullnetare, menaxhimin e llogarive
te paradhenieve per shitjen, duke u bazuar edhe ne kérkesat e Autoritetit te Mbikqyrjes Financiare pér
rregjistrimin dhe raportimin né kohé reale te policave te sigurimit té detyrueshém.

Gjithashtu puna audituese eshte pérgendruar né zbatimin e urdhrave dhe udhezimeve te brendshme
te Bordit Drejtues lidhur me menaxhimin e komisioneve dhe bonuseve te shitjes, procedurat e marrjes
se agjenteve te rinj dhe largimin e agjenteve egzistues, etj.

Kontrollet e shitjes se produkteve te detyrueshme, TPL, Karton Jeshil dhe Kufitare jané pérgéndruat
mé sé shumti tek risget e mundshme gé shfagen si pasojé e gabimeve né rregjistrimet e policave té
shitura né programin e shitjes, né saktesiné e te dhénave lidhur me kategoriné e automjetit, periudhen
e sigurimit etj.




Aktivitetet e marrjes ne sigurim dhe menaxhimit te riskut gjate vitit 2019 kane funksionuar te
harmonizuara me njera tjetren. Per cdo rast Komitet i Menaxhimit te Riskut ka analizuar risqet €
mundshme dhe ka miratuar marrjen ne sigurim dhe ofertat per percaktimin e primit ne perputhje me
rregulloren e brendshme dhe urdhrat e Bordit te Drejtoreve te nxjerra per kete gellim. Shogeria i ka
kushtuar vemendje dhe ka permiresuar dokumentacionin e nevojshme per analizimin e risgeve te
marrjes ne sigurim te pronave.

Funksionet e trajtimit te démeve, té kontabilitetit dhe té teknologjisé sé informacionit jané transferuatr
né njé kompani sherbimi, VIG Services Shqgiperi. Kriteret e ofrimit te sherbimeve te transferuara dhe
treguesit e performances jane te percaktuara ne Marreveshjen e Nivelit te Sherbimit (SLA Agreement)
ndermjet shogerise Intersig VIG dhe VIG Services Shqiperi. Kjo marreveshje eshte perditesuar ne
muajin Tetor 2017 dhe per pjese te vecanta ne menyre te vazhdueshme.




Auditimet e realizuara gjate vitit 2019 ne aktivitetet e trajtimit te demeve jane fokusuar ne
zbatueshmerine e ligjeve ne fuqi, Rregulloreve te AMF dhe Rregulloreve te brendshme te miratuara
nga shogeria.

Kontrollet e Auditit te Brendshem gjate vitit 2019 kane synuar te mbulojne te gjitha llojet e demeve te
raportuara, (te paguara gjate vitit dhe ato pezul), si ato materiale, motorrike (Kasko dhe TPL); démet €
prones, ashtu edhe démet jomateriale, shendetsore nga TPL, dhe démet e sigurimit privat te shendetit.
Kontrollet e kryera ne Departamentin e Demeve, VIG Services, jane fokusuar ne korrektesine e
ekspertimit dhe saktesine e vleresimin te demeve; ne funksionimin e kontrollit te proceseve brenda
departamentit; ne kohezgjatjen e trajtimit te demeve dhe ne kujdesin per klientin.

Gjate auditimeve jane kontrolluar si databaza elektronike, rregjistrimet ne programin e demeve dhe
dokumentat e skanuar elektronikisht, ashtu edhe dokumentacioni fizik i arkivuar i dosjeve te demeve te
paguara.

Kontrollet ne trajtimin e demeve materiale nga produktet e detyrueshme kane konsistuar ne afatet e
rregjistrimit dhe trajtimit ne perputhje me rregulloret e AMF, problematikave lidhur me funksionimin dhe
permiresimin e programit informatik te trajtimi te demeve; ne referencat dhe manualet e cmimeve te
perdorur per vleresimin e sakte dhe te drejte te demeve dhe kryerjes ne kohe te pageses se
demshperblimit.



Permbushja e funksioneve te Departamentit te Administrimit éshté audituar gjaté vitit 2019 duke u
fokusuar ne: grumbullimin dhe dorezimin ne Byro te policave te detyrueshme TPL, KJ dhe KUF (polica
te furnizuara gjate vitit 2019 dhe te pashitura deri ne fund te vitit); rakordimet mujore te agjenteve te
shitjes me deget dhe me drejtorine e pergjithshme; ne analizimin, ndjekjen dhe arketimin e primeve €
paarketuara; ne kontrollin e inventarimin fizik te policave gjendje te furnizuara tek agjentet e shitjes; ne
zbatimin e procedurave per leshimin e policave dublikate dhe anullimin e policat; ne funksionimin e
programit Edusoft per administrimin e policave (rregjistrimi dhe raportimi ne nivel police, i primeve,
arketimeve, debitoreve, komisioneve dhe inventarit); si dhe ne llogaritjen e komisioneve dhe bonuseve
ne perputhje me urdhrat e brendshme te Bordit te Drejtoreve te Shogerise.

Administrimi kontabél i shoqgerise eshte audituar per saktesine e rregjistrimeve ne programin €
kontabilitetit SAP ne Departamentin e Kontabilitetit, VIG Services. Jane kontrolluar si edhe raportimet
brenda afateve ne insitucionet jashte shogerise (AMF, DPT, Drejtoria e Pastrimit te Parave etj.), si dhe
raportimet e brendshme per Departamentet e tjera, Bordin Drejtues dhe Keshillin Mbikqgyres.




Departamenti i Teknologjise se Informacionit gjate vitit 2019 eshte audituar lidhur me shfrytezimin
e sistemeve dhe programeve informatike ne perputhje me rregulloren e brendshme, implementimin e
programit te ri te shitjes, administrimit dhe demeve (MBA), aplikimin e sakte te hierarkise se te
drejtave te perdoruesve, rinovimin e pajisjeve hardware dhe perditesimin e licencave ne perdorim,
dhenien e suportit IT per te gjithe perdoruesit e sherbimeve (punonjesit) si dhe mirembajten e
sistemeve te sigurise te instaluara ne ambjentet e shogerise

Nga kontrollet ne Departamentin e Ri-sigurimeve ka rezultuar se veprimtaria e risigurimit ka
funksionuar e bazuar ne Ligjin Nr. 52, daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”,
ne Rregulloren e Grupit VIG per Risigurimet dhe ne marreveshjet e lidhura ndermjet shogerise dhe
risiguruesve perkates. Partneri kryesor per aktivitetin e risigurimeve eshte VIG-RE i cili eshte pjese e
Vienna Insurance Group. Partneret e tjere jane perzgjedhur dhe miratuar bazuar ne rankimet
nderkombetare te institucioneve nderkombetare per shogerite e risigurimeve. Lista e risiguruesve eshte
perditesuar periodikisht ne perputhje me rregulloren e brendshme te Grupit VIG.




Kontrollet e auditit te brendshem kane konsistuar ne perpushmérine ligjore dhe te zbatimit te
rregulloreve ne fugi, njoftimin ne kohe dhe miratimin nga ana e Departamentit te Risigurimeve te Grupit
VIG lidhur me risget e mundshme dhe percaktimin e ofertave. Gjithashtu jane audituar raportimet
periodike né Autoritetin e Mbikqgyrjes Financiare dhe né Grupin VIG lidhur me objektet dhe kontratat e
risigurimeve.

Veprimtaria e Departamentit Ligjor eshte fokusuar ne pérfagésimin dhe mbrojten e shoqgerise ne
proceset gjygesore me objekt trajtimin e demeve, pasurore dhe jo-pasurore, si dhe ato te fondit te
kompensimit. Gjithashtu pjese e aktiviteteve juridike te shogerise jane ndjekja dhe mbeshtetja per
grumbullimin primet e paarketuara nga klientet dhe subjektet debitore.




Dhénia e sigurisé sé audituesit t€ brendshém mbi aktivitetet e shogérisé gjate vitit
2019

Angazhimet audituese te realizuara gjate vitit 2019 kané mbuluar té gjitha aktivitetet e shogérise dhe
jane finalizuar me gjetjet dhe rekomandimet pérkatese, te cilat jane pasqyruar ne raportet e auditimit te
derguara ne Bordin Drejtues te Shogerise Intersig VIG sha dhe né Késhillin Mbikgyrés té saj.

Bazuar né rezultatet e auditimeve te kryera gjate vitit, Departamenti i Auditi i Brendshem te shogerise
Intersig VIG ka arritur siguri té arsyeshme gé aktivitetet e shogérise Intersig VIG gjate vitit 2019 jane
kryer ne perputhje me kuadrin ligjor dhe rregullator te tregut te sigurimeve ne Shqiperi. Ne angazhimelt
tona audituese nuk jané evidentuar gjetje kritike ose gabime materiale te konsiderueshme, té cilat té
kené njé impakt domethénés material né aktivitetin e Shogérisé.

Drejtori i Auditit i Brendshem ka gene né komunikim té vazhdueshem me Komitetin e Auditimit dhe
Bordin Drejtues, duke marré mbéshtetje té ploté pér realizimin e rekomandimeve. Né ményré té
vazhdueshme Departamenti i Auditit t& Brendshém ka monitoruar dhe dokumentuar realizimin e
rekomandimeve té miratuara dhe statusin pérfundimtar té tyre.

Departamenti i Auditimit té Brendshém
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Raporti i Audituesit té Pavarur

Drejtuar aksionaréve té Intersig Vienna Insurance Group SH.A:

Opinioni yné

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare paragesin né ményré té drejté, né té gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar té Intersig Vienna Insurance Group SH.A (“Shogéria”) mé 31 dhjetor 2019, si dhe
performancén e saj financiare dhe flukset monetare pér vitin e mbyllur né kété daté, né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar.

Ne kemi audituar:
Pasqyrat financiare té shoqérisé pérfshijné:
e pasqyrén e té pozicionit financiar mé 31 December 2019;

e pasqyrén e té fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése pér vitin e mbyllur mé
até daté;

e pasqyrén e té ndryshimeve né kapital pér vitin e mbyllur mé até daté;
e pasqyrén e té flukseve monetare pér vitin e mbyllur mé até daté; dhe

e shénimet shpjeguese té pasqyrave financiare, té cilat pérfshijné politikat e réndésishme kontabél
dhe informacione té tjera shpjeguese.

Baza pér opinionin

Ne kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té€ Auditimit (SNA).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve pérshkruhen mé tej né seksionin Pérgjegjésité e audituesit
pér auditimin e pasqyrave financiare té raportit toné.

Ne besojmé se evidenca e auditimit gé kemi marré éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té
siguruar njé bazé pér opinionin toné.

Pavarésia

Ne jemi té pavarur nga Shoqéria né pérputhje me Kodin e Etikés pér Profesionin e Kontabilistit t& Bordit
té Standardeve Ndérkombétare té Etikés pér Kontabilistét (“kodi i BSNEK”). Ne kemi pérmbushur
pérgjegjésité e tjera etike né pérputhje me kodin e BSNEK-sé.

Informacione té tjera

Drejtimi i Shoqgérisé éshté pérgjegjés pér pérgatitien e informacioneve té tjera. Informacionet e tjera
pérbéhen nga skedulet suplementare té cilat pérfshijné aftésiné paguese dhe aktivet né mbulim té
rezervave teknike (por nuk pérfshijné pasqyrat financiare dhe raportin toné té auditimit).

Ky version i raportit toné éshté pérkthim i versionit origjinal té pérgatitur né gjuhén Angleze. Ndérkohé, jané marré té
gjitha masat qé pérkthimi té jeté njé paraqitje sa mé e miré e versionit origjinal. Megjithaté, né lidhje me ¢éshtjet e
interpretimit té informacionit, kéndvéshtrimet apo opinionet, versioni i raportit toné né gjuhén origjinale ka pérparési
ndaj kétij pérkthimi.

PricewaterhouseCoopers Audit SH.P.K.
Rr. Ibrahim Rugova, Sky Tower 9/1, Tirané, Shqipéri
T: +355 (4) 2242 254, F:+355 (4) 2242 639, www.pwc.com/al

Regjistruar né Qendrén e Regjistrimit t& Biznesit mé 15 korrik 2009 dhe me Numér Tatimor Identifikimi NUIS K91915023A




i

pwec

Opinioni yné pér pasqyrat financiare nuk pérfshin informacionet e tjerat dhe ne nuk shprehim asnjé
formé sigurie né lidhje me to.

Né lidhje me auditimin toné t& pasqyrave financiare, pérgjegjésia joné &shté té lexojmé informacionete  P€rgjegjésité e audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare

tjera & identifikuara me sipér dhe, gjaté ket procesi, & vlerésojmeé nése informacionet e tjera nuk Objektivat tona jané té arrijmé siguri t& arsyeshme qé pasqyrat financiare né térési, nuk pérmbajné
pajtohen né ményré té réndésishme me pasgyrat financiare apo me kuptueshméring qé ne kemi anomali materiale, qofshin ato pér shkak té mashtrimit apo té pasaktésive, dhe té lIéshojmé njé raport
mbledhur gjaté auditimit, ose nése informacionet e tiera pérmbajné anomali té réndésishme. auditimi, duke pérfshiré opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té larté, por nuk
jep garanci gé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné, né rast se ekziston, njé
anomali materiale. Anomalité mund té vijné si rezultat i mashtrimit apo pasaktésive dhe konsiderohen
materiale nése, individualisht apo t&é marra sé bashku, ekziston njé pritshméri e arsyeshme qgé té
influencojné vendimet ekonomike té pérdoruesve, t€ marra né bazé té kétyre pasqyrave financiare.

Nése, bazuar né punén e kryer, arrijmé neé pérfundimin se né to gjenden anomali 1& réndésishme, ne
jemi té detyruar té raportojmé kété ¢éshtje. Ne nuk kemi digka pér & raportuar né lidhje me kété géshlje,

Pérgjegjesité e drejtimit dhe té personave té ngarkuar me geverisjen né lidhje me Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t&, ne ushtrojmé gjykim profesional dhe ruajmé skepticizém
pasqyrat financiare profesional gjaté gjithé procesit t&€ auditimit. Pér mé tepér, ne:
Drejtimi i Shoqérisé, éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragitjen e drejté té pasqyrave financiare né ¢ Identifikojmé dhe vlerésojmé rrezikun e anomalisé materiale né pasqyrat financiare, si rezultat

pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar, dhe pér konfrollet e brendshme, té Hmashtrimitzapa pasakicsise, hartajmc dne ayejmepmeeciima arditimi g peag)igoh kayre
¢ ! rrezigeve, si dhe sigurojmé té dhéna té mjaftueshme dhe té pérshtatshme té auditimit, né

ci'l.al drejlim'i. i gjykor_\ l§ nevojshme __p{ér pérgalitien e pasqyrave financiare pa anomali materiale, qofté ményré qé té shérbejné si bazé pér opinionin toné. Rreziku pér t& mos identifikuar njé anomali
pér shkak té mashtrimit apo pasakteésive. materiale si rezultat i mashtrimit éshté mé i larté sesa njé anomali si rezultat i pasaktésisé, pér

shkak se mashtrimi mund té pérfshijé nj¢ marréveshje té fshehté, falsifikim, mosveprim té

Né pérgatitien e pasqyrave financiare, drejtimi i Shoqérisé éshté pérgjegjés pér té vlerésuar aftésiné e
PEuet panay ) q pergiegjes p géllimshém, shtrembérim, ose anashkalim té kontrollit t&¢ brendshém.

Shoqérisé pér té kryer veprimtaring né vijimési, duke véné né dispozicion informacione pér ¢éshtjet gé
kané té béjné me vijueshmériné e aklivitetit, nése éshté e zbatueshme, pérveg rasteve kur drejtimi synon ¢ Sigurojmé kuptueshmeéri té kontrolleve té brendshme qé mund té jené té nevojshme pér hartimin
ta likuidojé Shogériné apo té ndérpresé aktivitetin, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérveg sa mé e procedurave té auditimit qé u pérshtaten rrethanave, por jo pér géllime té shprehjes sé njé
sipér. opinioni mbi efikasitetin e kontrollit t&¢ brendshém té Shogérisé.

e Vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshmériné e
cmuarjeve kontabél, si edhe shénimeve shpjeguese té pérgatitura nga drejtimi.

Personat e ngarkuar me gevensjen € Shoqérisé jané pergjegjés pér mbikegyrjen e procesit t& raportimit
financiar (& Shogérisé,
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e Arijme né njeé pérfundim né lidhje me pérshltatshméring e parimit kontabél & vijimesise sé
veprimtarisé té pérdorur nga drejtimi dhe, bazuar né evidencén e siguruar té auditimit, nése ka
njé pasiguri materiale né lidhje me ngjarfe apo kushte g& mund té ngjallin dyshime té
réndésishme né lidhje me aftésiné e Shogérisé pér té vijuar veprimtariné. N& rast se arrijmé né
perfundimin gé ekziston njé pasiguri materiale, jemi & detyruar gé té lérheqim vémendjen né
raportin toné té audituesit né lidhje me shénimel shpjeguese 1é pasqyrave financiare ose, né
rast se shénimet shpjeguese nuk jané té pérshtatshme, té& madifikojmé opinionin toné.
Pérfundimet tona jané té bazuara né evidencén e auditimit té siguruar deri né datén e raportit
toné té audituesit. Pavarésisht késaj, ngjarje apo kushte né té ardhmen, mund té shkaktojné
ndérprerjen e vijimesise se veprimtarisé se Shoqgerise,

« Vierésojmeé paraqitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare, duke . (Au ( {(( Ik
pérfshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasqyrat financiare paragesin veprimet dhe ngjarjet AL oo, s e Tl
né menyré té atille gé sigurohet paraqitja e drejte. 14 prill 2020

Ne komunikojmeé me personat e ngarkuar me geverisjen e Shogériseé, ndermjet té tjerash, né lidhje me i

géllimin dhe afatet e planifikuara té audiimit si dhe gjetjet e réndésishme té konstatuara nga audituesi,
pérfshiré mangésité e réndésishme né sistemin e kontrolleve té brendshme qé identifikojmé gjaté Auditues Ligjo
auditimit tonée. Jonid Lamllg(ii \



Intersig Vienna Insurance Group sh.a Intersig Vienna Insurance Group SH.A.

Pasqyra e pozicionit financiar S 5 . s s T, iR

(T€ gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércaktohet ndryshe) Pa"sq_y‘ra e fitimit .ose"humbjes dr"Ie t?"ardhura"ve te tjera g!!theperfshlrese
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé leké, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Shénime 31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
AKTIVE Shénimi 2019 2018
Aktive té géndrueshme té trupézuara dhe té patrupézuara 10 121,037 76,136
Aktiv me te drejte perdorimi 1" 61,495 Prime té shkruara bruto 27 1,814,338 1,678,897
Aktive té mbajtuara pér investime 12 179,593 189,045 Ndryshimi né rezervén pér primet e pafituara 23 (102,524) 29,778
Aksione né shoqéri té lidhura 13 12,566 12,566 Té ardhura nga primi i sigurimit 1,711,814 1,708,675
Aktive té risigurimit 14 1,090,699 684,775 Prime té ceduara té risiguruesit 28 (855,073) (781,176)
Letra me vleré me kosto té amortizuar 15 901,637 864,673 Ndryshimi né rezervén e risiguruesit pér primet e 23 61526 (47,954)
Depozita me afat me banka 16 745,546 733,958 pafituara .
Aktive te tiera 17 72,855 76,468 Prime té ceduara té risiguruesit (793,547) (829,130)
Shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim 18 224,020 186,901 Prime té fituara neto 918,267 879,545
Llogari té arkétueshme nga sigurimi dhe té tjera 19 118,745 85,759
Tatim fitimi | parapaguar 710 _ Té ardhura té tjera 29 13,345 12,611
Miete monetare dhe ekuivalente me to 20 133.677 54.627 T§ ardhura nga !(omis!onet e risigurimit 30 419,802 459,265
TOTALI AKTIVEVE 3,662,580 2,964,908 Té ardhura nga investimet 31 57,172 54,126
CABITAL Té ardhura neto 1,408,586 1,405,547
Kapitalthemeltor = A atodat Ndryshimi né rezervén e démeve bruto 22 (420,619) (81,680)
Rezefva‘e riskdttesigunmit ANTAT 41.747 Ndryshimi né rezervén e démeve té risiguruesit 22 344,398 9,356
Fitime t& mbartura 204,062 142,169 Déme té paguara bruto 22 (636,722) (601,445)
TOTALI | KAPITALIT 663,280 601,387 Déme té paguara nga risiguruesi 22 260,146 205,131
Déme té sigurimit, neto (452,797) (468,637)
DETYRIMET Shpenzimet e marrjes né sigurim 32 (498,706) (471,355)
Detyrime pér kontratat e sigurimeve 22 1,307,534 886,915 Shpenzime administrative 33 (302,553) (289,160)
Rezerva pér primet e pafituara 23 878,575 776,051 Provigjion pér humbje nga zhvlerésimi i llogarive té 19 ) (6,000)
Depozité e risiguruesit 24 641,826 569,033 arkétueshme nga sigurimi 2
Detyrim per gera afatgjate 11 60,529 Shpenzime té tjera nga aktiviteti sigurimit 34 (34,453) (33,523)
Detyrime ndaj shtetit 25 28,791 24,354
Tatim fitimi | pagueshém - 3,287 Shpenzimet (1,288,509) (1,268,676)
Llogari té pagueshme dhe detyrime té tjera 26 82,045 103,881
TOTALI | DETYRIMEVE 2,999,300 2,363,521 Shpenzime financiare 35 (10,004) (15,221)
TOTALI | DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 3,662,580 2,964,908 Humbje nga kurset e kémbimit, neto 36 (6.242) (28,342)
Kéto pasqyra financiare jané aprovuar nga Menaxhmenti i shogérisé mé daté 05 Mars 2020 dhe nénshkruar Fitimi para tatimit 103,831 93,308
né emér té tyre nga. = > L L
) o / Tatimi mbi fitim 37 (16,887) (18,087)
S sl b e ! = Fitimi i vitit 86,944 75,221
Drejtor i pérd#isham L : VIG SER !
I VIENNA INSURAMICE GROUP Shogéri € izudr pér kontabilitetin Té ardhura té tjera gjithépérfshirése pér vitin, neto ) )
NIPT: K12203002T [ dhe rap in financiar té shoqérisé nga taksat
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése pér vitin 86,944 75,221

Shénimet shogéruese né faqet 5 deri 44 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare




Intersig Vienna Insurance Group SH.A.
Pasqyra e flukseve monetare
(T€é gjitha shumat jané shprehur né mijé leké, pérvecse kur pércaktohet ndryshe)

Shénimi 2019 2018
Fitimi para tatim fitimit 103,831 93,308
Flukset monetare nga aktivitetet e shfrytézimit
Rregullime pér:
Zhvlerésimin dhe amortizimin 33 51,045 26,575 : .
Humbje nga zhvlerésimii llogarive té arkétueshme nga 19 _ 4.717 :;nomg Vlor:’na ':Isurance_.(iroulp ISH.A‘
sigurimi ’ asqyra e ndryshimeve né kapita
Té ardhura nga investimet (57.172) (54,126) Té Q):m h i t jané shoreh P & miié leké, pé kur pércaktohet ndrysh
Flukset monetare nga aktivitetet e shfrytézimit para ( € gjitha sfiumat jane SNprenur N mije Iexe, Perveese xur perca e rys e)
ndryshimeve ne aktivet dhe detyrimet e shfrytézimit 97,704 70,474
Ndryshime né aktive té risigurimit (405,924) 38,599
Ndryshime né shpenzimet e shtyra t& marrjes né
sigurim (37,119) 10,994 eI a i
Ndryshime né llogari t& arkétueshme nga sigurimi dhe Kapitali ali Rezerva Fitime té Totali
té tjera (32,986) 22,502 aksionar mbartura
Ndryshime né aktive té tjera 3,613 (8,482) T
Ndryshime né& detyrime té kontratave té sigurimeve 420,619 81,680 Gjendja mé 1 janar 2018 417471 41,747 66,948 526,166
Ndryshime né& primin e rezervés sé pafituar 102,524 (29,778) Fitimi i vitit - - 75,221 75,221
Ndrysh!me né depozﬁgn e r|S|gurueS|_t‘ o 72,793 17,063 T& ardhura té tjera gjithépérfshirése
Ndryshime né llogari t& pagueshme té sigurimeve dhe SN - - - -
té tjera . . . . ) . (21,836) (31,171) 18 vitit, n?tD noa faksat
Ndryshime né& detyrime tatimore dhe t& ngjashme 4,437 (6,862) Totali i té ardhurave 75.221 75.221
Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet e 203.825 165.019 gjithépérfshirése ; 2 y ’
shfrytézimit Y :
Té ardhura nga interesi 39,513 42,576 Gjendja mé 31 dhjetor 2018 417 471 41,747 142,169 601,387
Tatimi mbi fitimin i paguar (20,884) (23,744)
Flukset monetare neto nga aktivitetet e shfrytézimit 222,454 183,851 Fitimi i vitit . . 86,944 86,944
Te ardhura té tjera gjithéperfshirése
Flukset monetare nga aktivitetet investuese & vifit, neto nga taksat ~ = & i
Blerje aktivesh té trupézuara dhe té pa trupézuara 10 (66,118) (42,188) Totall I té ardh
Blerje e letrave me viersd (23,903) (157,700) otall [ té ardhurave . . 86,944 86,944
Ulie né depozitat me afat I (6,990) 51,291 gjlth__eperfghlrg'se .
::‘I:::tejer;\:netare neto té pérdorura né aktivitetet (97,011) (148,597) Shpemdarje dwvidendi - - (25,051} (25,051)
Gjendja mé 31 dhjetor 2019 4747 41,747 204,062 663,280
Flukset monetare nga aktivitetet finacuese
Shlyerje e borxhit té varur - (66,562)
Pagesé e girave (21,342) -
Pagesé dividendi (25,051) -
Flukset monetare té pérdorura né aktivitetet
finacuese (46,393) (66,562)
Rritja neto nga mjetet monetare dhe ekuivalentet me to 79,050 (31,308)
Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to né fillim té vitit 54,627 85,935
Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to né fund té 20 133,677 54,627

vitit
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Independent Auditor’s Report
To the shareholders of Intersig Vienna Insurance Group SH.A.:
Our opinion

In our opinion, the financial statements present fairly, in all material respects, the financial position of
Intersig Vienna Insurance Group SH.A. (the "Company”) as at 31 December 2018, and its financial
performance and its cash flows for the year then ended in accordance with International Financial
Reporting Standards.

What we have audited

The Company's financial statements comprise:

« the statement of financial position as at 31 December 2019;

« lhe statement of profit or loss and other comprehensive income for the year then ended;
« the statement of changes in equity for the year then ended;

« the statement of cash flows for the year then ended; and

« the notes to the financial statements, which include significant accounting policies and other
explanatory information.

Basis for opinion

We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing (ISAs). Our
responsibilities under those standards are further described in the Auditor's responsibilities for the
audit of the financial statements section of our report.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our opinion.

Independence

We are independent of the Company in accordance with the International Ethics Standards Board for
Accountants’ Code of Ethics for Professional Accountants (IESBA Code). We have fulfilled our other
ethical responsibilities in accordance with the IESBA Code.

Other information

Management is responsible for the other information. The other information comprises the Solvency
Margin and the Assets over Technical Reserves Ratio and the Annual Report (but does not include
the financial statements and our auditor’s report thereon).

Our opinion on the financial statements does not cover the other information and we do not express
any form of assurance conclusion thereon.

In connection with our audit of the financial statements, our responsibility is to read the other
information identified above and, in doing so, consider whether the other information is materially
inconsistent with the financial statements or our knowledge obtained in the audit, or otherwise appears
to be materially misstated. If, based on the work we have performed, we conclude that there is a
material misstatement of this other information, we are required to report that fact. We have nothing to
report in this regard.

PricewaterhouseCoopers Audit SH.P.K.
Rr. Ibrahim Rugova, Sky Tower 9/1, Tirana, Albania
T: +355 (4) 2242 254, F:+355 (4) 2242 639, www.pwc.com/al

Registered with the National Registration Centre on 15 July 2009 and with Tax Identification Number NUIS K91915023A
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Responsibilities of management and those charged with govemance for the financial
statements

Management is responsible for the preparation and fair presentation of the financial statements in
accordance with International Financial Reporting Standards, and for such internal control as
management determines is necessary to enable the preparation of financial statements that are free
from material misstatement, whether due to fraud or error,

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Company's ability
to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using
the going concern basis of accounting unless management either intends to liquidate the Company or
to cease operations, or has no realistic alternative but to do so.

Those charged with governance are responsible for overseeing the Company’s financial reporting
process.

Auditor's responsibilities for the audit of the financial statements

Our objectives are Lo oblain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole
are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor's report that
includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a quarantee that
an audit conducted in accordance with ISAs will always detect a material misstatement when it exists.
Misstatements can arise from fraud or error and are considered material if, individually or in the
aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on
the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with ISAs, we exercise professional judgment and maintain
professional scepticism throughout the audit. We also:

Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to
fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit
evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not
detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from error,
as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the override
of internal control.

Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit
procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an
opinion on the effectiveness of the Company'’s internal control.

Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting
estimates and related disclosures made by management.

Conclude on the appropriateness of management's use of the going concern basis of accounting
and, based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events
or conditions that may cast significant doubt on the Company’s ability to continue as a going
concern. If we conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw attention in our
auditor’s report to the related disclosures in the financial statements or, if such disclosures are
inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained up to
the date of our auditor’s report. "However, future events or conditions may cause the Company to
cease to continue as a going concern.

Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including the
disclosures, and whether the financial statements represent the underlying transactions and
events in @ manner that achieves fair presentation.
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We communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned
scope and timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in
internal control that we identify during our audit.

@Muw{olv-w((po&af, lossilad gZ,./).é..

PricewaterhouseCoopers Audit SH.P.K.
14 April 2020

Tirana, Albania

Statutory Auditor

Jonid Lamllari




Intersig Vienna Insurance Group SH.A. Intersig Vienna Insurance Group SH.A.

Statement of financial position Statement of profit or loss and other comprehensive income
{All amounts are expressed in thousand Lek, unless otherwise stated) (All amounts are expressed in thousand Lek, unless otherwise stated)
Note 31 December 2019 31 December 2018
3 — Note 2019 2018
ASSETS
Equipmfenl and intangible assets 10 121,037 76,136 Gross written premiums DT 1 ,814,338 1,678,897
Right-of-use assat 1 61,495 - . .
Investment properties 12 179,503 189.045 Change in gross .unearned premium reserve 23 (102,524) 29,778
Investments in affiliates 13 12,566 12,566 Insurance premium revenue 1,711,814 1,708,675
Reinsurance assets 14 1,090,699 684,775 Written premium ceded to reinsurers 28 (855,073) (781,176)
Securities at amortised cost 15 901,637 864,673 Change in reinsurers’ share of unearned premium reserve 23 61,526 (47,954)
Ter deposils with banks 16 745,546 733,958 Insurance premium ceded to reinsurers (793,547) (829,130)
hidasaion 12 feBnd e Net insurance premium revenue 918,267 879,545
Deferred acquisition costs 18 224,020 186,801 P ’ !
Insurance and other receivables 19 118,745 85,759 .
Corporale income tax raceivable 710 - Other income 29 13,345 12,611
_Cash and cash equivalents 20 133,677 54,627 Reinsurance commission 30 419,802 459,265
TOTAL ASSETS 3,662,580 2,964,908 Investment income 31 57,172 54,126
EQUITY .
Share capital 21 417471 417,471 Net income 1,408,586 1,405,547
Insurance nisk reserves 41,747 41,747
Retained earnings 204,062 142,169 Change in gross insurance claims reserves 22 (420,619) (81,680)
TOTAL EQUITY 663,280 601,387 Change in reinsurance share of claims reserves 22 344,398 9,356
Claims paid gross 22 (636,722) (601,445)
h‘:j;t‘;}iin . - e - Reinsurers’ share of claims paid 22 260,146 205,131
Unaamed Bromin fosarié 23 .878:575 776:051 Net |p§grance claims (452,797) (468,638)
Reinsurance deposit 24 641,826 569,033 Acquisition costs 32 (498,706) (471,355)
Lease liability 11 60,529 - Administrative expenses 33 (302,553) (289,160)
Tax and similar !iabilitigs " 25 28,791 24,354 Allowance for impairment of insurance receivables 19 - (6,000)
Corpiane Income tx fabity : 3287 Other insurance expenses 34 (34,453) (33,523)
Insurance and other payables 26 82,045 103,881
TOTAL LIABILITIES 2,999,300 2,363,521
TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 3,662,580 2,064,008 Expenses (1,288,509) (1,268,676)
Financial costs 35 (10,004) (15,221)
These financial statements have been approved by the Management of the Company on 5 March 2020 and Foreign exchange losses, net 36 (6,242) (28,342)
signed on their behalf by:
Profit before tax 103,831 93,308
%{1 ﬂ Income tax expense 37 (16,887) (18,087)
7N Profit for the year 86,944 75,221

CoH B
neral Dir

VIENNA INSURANCE GROUP -
NIPT: K122010027 Total comprehensive profit for the year 86,944 75,221

Other comprehensive income for the year, net of tax - -




Intersig Vienna Insurance Group SH.A.
Statement of cash flows
(All amounts are expressed in thousand Lek, unless otherwise stated)

Note 2019 2018
Profit before income tax 103,831 93,308
Cash flows from operating activities lntemg Vienna Insurance GmuP SHA.
Adjustments for: Statement of changes in equity
Degrettion and arosoEstion. o4 a8 26,975 (All amounts are expressed in thousand Lek, unless otherwise stated)
Impairment loss in insurance receivable 19 - 4,717
Investment income (57,172) (54,126)
Operating cash flows before changes in
operating assets and liabilities SI4 b Share capital Reserves Retained Total
Change in reinsurance asset (405,924) 38,599 earnings
Change in deferred acquisition cost (37,119) 10,994 , v e
Change in insurance and other receivables (32,986) 22,502 Bdla.noe at 1 January 2018 417,471 41,747 66,948 526,166
Change in other assets 3,613 (8,482) Profit for the year - - 75,221 75.221
Change in insurance contract liabilities 420,619 81,680 Other comprehensive income, net of
Change in unearned premium reserve 102,524 (29,778) tax - - - -
Change in reinsurance deposit 72,793 17,063 . P
Change in insurance and other payable (21,836) (31,171) Total comprehensive income » 3 75,221 75,221
Change in tax and similar liabilities 4,437 (6,862)
Cash generated from opsrations 203.825 165,019 Balance at 31 December 2018 417,47 41,747 142,169 601,387
Interest received 39,513 42 576
Income tax paid (20,884) (23,744) Profit for the year - - 86,944 86,944
Net cash from operating activities 222,454 183,851 Other comprehenswe income. net of
Cash flows from investing activities tax
Acquisition of equipment and intangible assets 10 (66,118) (42,188) Total comprehensive income - . 86,944 86,944
Acquisition of security investments (23,903) (157,700) RARERRY ot
Blcressslin fsmn deposits (6.990) 51.291 Distribution of dividends - - (25,051) (25,081)
Net cash used in investing activities (97,011) (148,597) Balance at 31 December 2019 417,471 41,747 204,062 663,280
Cash flows from financing activities
Repayment of subordinated loan - (66,562)
Lease payments (21,342) -
Dividend Payment (25,051) -
Net cash used in financing activities (46,393) (66,562)
Net increase in cash and cash equivalents 79,050 (31,308)
Cash and cash equivalents at beginning of year 54,627 85,935

Cash and cash equivalents at end of year 20 133,677 54,627




Plani 2020-2023

Gross Written Premium - Primet Bruto

Plan 2020 FC3 2020 2021 - V1 2021 - V2

Direct Business
1 Accident insurance 30,342,461 37,000,000 18,000,000 25,000,000 40,000,000 43,000,000
2 Health 94,548,582 110,000,000 100,000,000 110,000,000 125,000,000 128,000,000
3 Land vehicle casco insurance 57,633,249 63,000,000 45,000,000 56,000,000 65,000,000 73,000,000
4 Rail vehicle casco insurance 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000
5 Aircraft casco insurance 30,951,247 36,000,000 5,000,000 25,000,000 38,000,000 38,000,000
6 Marine, lake and river navigation casco ins. 3,708,878 5,000,000 - - 6,000,000 7,000,000
7 Transport insurance 11,010,614 4,000,000 2,250,000 2,500,000 4,500,000 5,000,000
8 Fire and natural hazard insurance 183,717,876 195,000,000 130,000,000 140,000,000 212,000,000 228,000,000
9 Other property insurance (w exp. of 3-7) -
10 Land vehicle MTPL 1,307,126,353 1,365,000,000 1,154,000,000 1,310,000,000 1,383,500,000 1,410,000,000 |
DMTPL 1,046,679,216 1,080,000,000 1,030,000,000 1,090,000,000 1,093,500,000 1,110,000,000
Green Card 207,924,458 220,000,000 100,000,000 170,000,000 230,000,000 240,000,000
Border 52,522,679 65,000,000 24,000,000 50,000,000 60,000,000 60,000,000
11 Aircratft liability insurance 12,733,962 19,000,000 12,000,000 16,000,000 20,000,000 20,000,000
12 Marine, lake and river navigation liab. ins. 1,011,678 2,000,000 - 2,000,000 3,000,000 4,000,000
13 General liability insurance 52,597,604 33,500,000 40,000,000 44,000,000 36,000,000 40,500,000
14 Credit insurance - _
15 Guarantee insurance 15,503,284 21,000,000 12,000,000 17,000,000 22,000,000 25,000,000
16 Several financial losses - -
17 Legal expenses insurance - -
18 Assistance insurance, travel 13,324,087 15,000,000 3,500,000 10,000,000 16,500,000 18,000,000
15% 30%
9%
Vullnetare 507,083,522 541,000,000 368,250,000 448,000,000 588,500,000 630,000,000
Pesha e vullnetareve 28.0% 28.4% 24.2% 25.5% 29.8% 30.9%
Rritja e vullnetareve 0.0% 6.7% -27.4% 21.7% 59.8% 40.6%
-20% 29.5% 34.0%
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