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WE ARE THE NUMBER ONE
IN AUSTRIA, CENTRAL AND
EASTERN EUROPE.
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VIG?

VIEMNA INSURAMNCE GROUP
Protecting what matters.
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Historia e VIG

Viena Insurance Group eshte krenare per historine dhe traditen e saj, gati 190 vjecare.

1824-1938 1939-1955 1956-1989 1990-2007 2008- Sot

1824-1938
* Rrenjet e grupit te sigurimeve datojne qe nga viti 1824, ku u themelua grupi
me i vjeter i sigurimeve, Wiener Stadtische Austria, dhe nga i cili u formua me
vone Vienna Insurance Group. l'
* Ne 1898, lindi paraardhesi i trete i Vienna Insurance Group.

1939-1955

* Kolapsii ekonomise Austriake ne fillim te Luftes se |l Boterore e la Wiener
Stadtische ne prag te rrenimit.

* Ne 1947, kompania nderroi emrin ne “Wiener Stadtische Wechselseitige
Versicherungsansatalt”

* Ndertesa e pare e larte ne Austri— RINGTURM
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1956-1989

* Ne 1958 —vit ngai cili fillojne statistikat e Shoqates Austriake te Sigurimit —
primet ne Austri ishin te barabarta me vleren equiavalente te 202 Milion Euro
te diteve te sotme.

{ * Hapat fillestare drejt zgjerimit — ne 1964, Wiener Stadtische firmosen nje

: marreveshje bashkepunimi me kompanine e jetes Jupiter, dhe ne 1966 bleu

|
| 4 NNy
- -‘,“ ' 40% te aksioneve te Osterreich Volksfursorge AG”

1990-2007

* Zgjerimi ne Europern Qendrore-Lindore — Wiener Stadtische mori pjese ne
themelimin e kompanise se sigurimit Cekosllovake Kooperativa ne Bratislave, 1
vit pas renies se Perders se Hekurt

* Prezantimi i grupit si brand “Vienna Insurance Group” u be ne fillim te 2006.
Vienna Insurance Group eshte nje familje e madhe, ne te cilen cdo kompani e
grupit mban emrin e saj si brand dhe gjithashtu VIG si brand te grupit (si emer

= familje).

Ringturm — Zyrat Qendrore te Ringturm i veshur me art - 2019

ViG 2008- Sot

* Bashkepunimi me Erste Group dhe rritja e biznesit te sigurimeve

* Nje rritje e suksesshme kapitali, pavaresisht krizes ekonomike. Krijohet VIG RE

* VIG blen kompani ne te gjitha vendet e Europes Qendrore dhe Lindore

L ——



G Historia e Intersig VIG

2001

Intersig u themelua ne 2001 nga nje grup aksioneresh vendas te cilet moren licensen per nje kompani Jo-Jete ne Republiken e
Shqiperise.

2001-2011

Intersig pati nje rritje te gendrueshme ne market share.
Viena Insurance Group bleu shumicen e aksioneve te Intersig Sh.a,
ne baze te nje marreveshje te firmosur ne 24 Gusht 2011 ne Tirane

2011 - Sot

Aktualisht, VIG zoteron 90% te aksioneve te Intersig VIG. Intersig ka nje logo te re dhe fakti ge eshte ne zoterimin e VIG, ka
influencuar ne permiresimin e produkteve dhe sherbimeve te ofruara. Intersig VIG ka reformuar shume procese. Intersig ka
investuar ne permiresimin e kualitetit te stafit dhe dixhitalizimin e shume proceseve. Produkte te reja si Sigurimi i Shendetit, Easy
Casco etj jane bere pjese e portofolit te Intersig VIG.



memcne  INTErsig VIG - Misioni

e \izioni

Vizioni yne eshte ge te jemi kompania e sigurimit me e besuar dhe e preferuar ne treg

* Misioni
Ne jemi te dedikuar per te gene kompania lider ne Shqiperi ne saje te produkteve kompetitive dhe sherbimit me

kualitet ge ofrojme. Ne kujdesemi per njerezit ne vecanti. Jemi te dedikuar ndaj te drejtes, bashkepunimit, partenritetit,
respektit reciprok, transparences dhe nje marredhenie te gendrueshme.

Kjo eshte ambicia jone per te krijuar nje biznes me atraktiv dhe nje mjedis favorizues per te punuar ne menyre ge te
siguroje suksesin.

Ne krijojme vlera solide.

Ne jemi te orientuar drejt nje rritje dhe fitimi te gendrueshem, ku synohet rritja e fugise tone financiare.

Ne duam te jemi afer klienteve tane bazuar ne praktikat me te mira ne linja te ndryshme biznesi. Keto programe dhe
praktika na sigurojne ‘customer care’ me sherbimin me te mire dhe sherbime inovative me cmime optimale.

Ne jemi te ndergjegjshem per CSR, dhe eshte arsyeja pse ne jemi te angazhuar ne programe sociale dhe projekte
dedikuar atyre me mundesi te pakta, dhe femijeve, te cilet do te jene e ardhmja jone.

Premtimi yne: Make Life Easy!
Premtimi | VIG: Protecting What Matters!




VIG mission statement

OUR MISSION STATEMENT 7

OUR VISION OUR MISSION
We want to be the first choice for our We stand for stability and competence in the field
customers. Our stakeholders see us as of risk protection. We use our experience, kKnow-

a stable and reliable partner. This how and diversity to move closer to our
enables us to consolidate our position customers. We see it as our responsibility to
as the leading insurance group in protect the values that matter to our customers
Austria, Central and Eastern Europe

OUR VALUES OUR PROMISE

Diversity We enable customers to live
Customer proximity a safer and better life:
Responsibility Protecting what matters.

CORPORATE STRATEGY SUSTAINABILITY STRATEGY
EMPLOYER BRANDING CORPORATE BEHAVIOUR



INTERSIG

VIENMA INSURANCE GROUP

Celesi i Suksesit

* Menaxhimi eshte | motivuar dhe ambicioz per zhvillimin e kompanise dhe per te arritur nje
market share te rendesishem ne tregun e sigurimeve te shqiperise

* Stafi yne eshte | kualifikuar dhe me eksperiencen e nevojshme per shitjen e te gjitha
produkteve te sigurimeve, dhe ato te cilat jane te specifikuara per tregun vendas.

* Nje vemendje e vecante i eshte kushtuar klienteve dhe partnereve tane, bazuar ne Standartet
Profesionale te Kompanise.

* Ne mundesojme pagesen e menjehershme te demeve por gjithashtu tregohemi te ftohte
ndaj rasteve te mashtrimeve ne sigurim. P
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INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP Struktura e Aksionereve

mVIG mZGentianSula

Struktura e Keshillit Mbikeqgyres dhe e Bordit te Drejtoreve

Keshilli Mbikegyres Pozicioni Bordi Drejtues Pozicioni
Mr. Peter Hoefinger  Kryetar Mr. Gentian Sula Drejtor | Pergjithshem
Mr. Christoph Rath Zv. Kryetar Mrs. Fitnete Sulaj Anetar Bordi

Ms. Michael Hack Anetar Mr. Fatmir Berdica Anetar Bordi



INTERSIG

VIENMA INSURANCE GROUP

Intersig ne Shqiper:
EZyrat Qendrore te Intersig VIG jane ne Tirane dhe Intersig VIG eshte I

perfagesuar ne te 13 rajonet e Shqiperise

EKompania operon ne bazen e nje rrjeti te gjere te degeve, agjencive dhe pikave
te shitjes

ENe fund te 2018, kompania ka punesuar nje numer prej rreth 138 punonjesish




INTERSIG

VIENMA INSURANCE GROUP

Tregu per Primet e Shkruara Bruto

Intersig ka 11% te tregut per Primet e
Shkruara ne vitin 2018 me rreth 13,7
mil euro.

Intersig ka paguar rreth 4.9 Mil Euro Deme gjate vitit
M Intersig VIG  u Other 2019. Numri i kerkesave te Demeve te paguara nga
Intersig gjate 2018 eshte 9’716 ose 23% e te gjithe
kerkesave te tregut.

Demet e paguara ne Vlere Demet e Paguara ne Numer

Intersig
23%

Te Tjeret
77%

H Intersig VIG M Others M Intersig M Te Tjeret



!.E.'NI.EEE.,!& INTERSIG VIG — Primet e Shkruara Bruto (EURO)

PRIME TE SHKRUARA FAKTIKE 2013-2018 DHE PLANI 2019-2021

18.00
16.00

14.00

12.00

10.00
8.00
6.0
4.0
2.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

o

o

Intersig VIG gjate vitit 2018 ka shkruar rreth 13.75 milion Euro prime. Numri i kontratave te
realizuara eshte 130 mije ose 5 % me shume se 2017.

Viti 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Prime Mil Euro 6.28 10.38 12.09 12.32 12.80 13.75

Intersig VIG gjate vitit 2019 ka planifikuar te realizoje 15 milion Euro Prime te shkruara. Plani ne
vijim eshte si me poshte:

VITI 2019 2020 2021
PLANI PRIME MIL EURO 15.00 15.76 16.56




Staf I ri

Kombinimi I stafit te ri ne moshe me menaxhere te cilet kane

eksperiencem,
Fokus ne stafin e ri
Trajnime te vazhdueshme

Mundesi te barabarta per karriere

Motivim I larte

Age Chart

20-30

30-40 40-50

Over 50




Pergjegjesia sociale

Ne bashkepunim me Bashkine e Tiranes, Intersig VIG ne Dhjetor 2018 shperndau dhurata per femijet me aftesi te
kufizuara dhe ata ge vijne nga familje ne nevoje ne Qendren Sociale Multidisiplinare.
Gjithashtu nje sere eventesh kulturore dhe artistike jane mbeshtetur nga Intersig VIG. Gjithashtu si zakonisht eventet
nuk kane munguer per diten e 7-8 Marsit dhe 1 Qershorit;.

e
[T |

(R

QENDRA SOCIAL
MULTIDISSPLINA)

QENDRA SOCIALE. "8
MULTIDISIPLINARE 88




Edicioni | 9 & 10 | panairit “Work and Study”

Intersig VIG, ne kater vitet e fundit ka marre pjese ne panairin e punes “ Work and Study”. Ky panair
shihet si nje mundesi e madhe nga Qeveria Shqipetare per te punesuar profesionistet e duhur.

Organizuar nga: Bashkia Tirane, Ministria e Arsimit dhe Sportit ne bashkepunim te ngushte me Dhomen e
Tregtise.

Qellimi | panairit: Organizuar per te sjelle nje epoke te re, me gellimin per te permbushur kerkesat per
pune. Eshte pare si e nevojshme nga geveria keto 10 vitet e fundit per te gjetur personelin e duhur, ge
kerkohet nga kompanite.

NTERSIC‘ www.intersig.al !lmlﬁgcgsgg(&

ENNA INSURANCE GROUP

INTERSIG I

VIENNA INSURANCE GROUP

| www.intersig.al




Trajnime me Deget

Stafi | Zyrave Qendrore te Intersig VIG ka zhvilluar dy takime me Drejtoret e Degeve te kompanise per te diskutuar ne
lidhje me problematika te ndryshme dhe per ti dhene zgjidhje.
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Drejtoar aksionanéve ti intersig Vienna Insurance Growp sha

Sipes opindonk ton¥, pasqyrat financiare paragesin, né té giths aspektet materiale, 0 ményré t£ drejt,

poucionin financiar ¢ Interslg Vienna Insurance Group sh.a (“shogéeis) mé 31 dhjetor 2018, sf dhe

wmmMewmmmemmvmembyumﬂmdmuMm
Ndérkombétare té Raportimit Financiar.

Ne kemi auditoar:

Pasqyrat financiare té shogirisé pérfshijne:

«  pasqynén ¢ pozicionit financiar mé 31 dhvetor 2018;

o pasqyrén ¢ fitimit ose humbjes dbe 8 ardhurave giithépErfshirése pér vitin e mbylur né até daté;
o pasqyrén e lévizjeve & kapitalit pér vitin ¢ mbyllar @ até daté:

o pasqyrén ¢ fukseve ¥ parasé t¢ pérgatitur pér vitin e mbylhr né até daté; dhe

o shénimet shpjegucsc té pascyrave finasciar, é clat pirfshné ¢ phrmmbledfe t polikave
réadisishine kontabeldhe césht s,

Hhtu e opdiong

No kemi kryer anditimin toné né pirputhje me Standardet Ndérkombétare t8 Auditimit (SNAE)
Pérgiogjisiti tona sipas kityre standardeve pérshkruhen mé tej né seksionin Pérgjegiisité ¢ auditvesit
pér auditimin ¢ pasqyrave financiare o raportin tos,

Ne besojmeé se evidenca e auditimit gé kemi marré éshti ¢ mjaftuoshme dhe e pirshtatshme pér
siguruar njé bazé pér opinionin toné,

Pavarésia

Nojnmipmmmthoqim ué pérputhje me Kodin ¢ Etikes per Profesionin ¢ Kontabilistit té Bordit
tit Standardeve Ndérkombitare t6 Etikés pér Koatabilistét (“kodi i BSNEK"), No kewi pérmbushur
pumn;m'ﬁhupkpﬂ}omiodhamikd

W
i

mqumuuuwpamunWem. Informacionet ¢ Yera pérbéhen nga skedule
suplementare té cllat plrishijné aftésind paguese dhe aktivet né mbulim té rezervave tekaike,
Opinioni yné pér praqyrat financiane nuk § pirfshin informacionet ¢ tjers dhe ne nuk japim asnjé lloj
sigurie né lidhe me to.
Nihdhkmndunhepwmﬁunmn,m&hdkbﬁléhumimgm
dhe té konsiderojmé nése ks adon}é mospérputhie materiale ¢ kit informacione me pesqyrat
financiare ose informacionin e mareé prej nesh gjaté suditimit, Nése bazuar né punén o kryer prej nesh
ni lidhje me informacionet e tiera 1 marra para datés 68 kBt raporti, ne arrijmé né pérfandimin s ks
¢ gabim material né kito informacions 16 tiera, e raportojind kit sf gietie. No nuk kemi asgjl pér
té ruportuar ni lidhje me kété géshtin.

PﬂMwamAm shpk, Rr, Tbrahim Rugova, SkyTower, kati 9, Tirané, Shaiphri
T 4355 (4) 2242 254, F: 355 (4) 2242 639, www proe.com/el

Raporti i Auditit

Drejtion i shoqiris?, Eshté pérgiegies pér pérgatitien dhe pareqitien ¢ drejté t€ pasqyrave financiare né
pleputhje me Standardet Ndérkombtare t¢ Raportimit Pinanciar, dbe pér kontrollet ¢ beendshme, 1€
cilat drejtimi i gjykon t# nevojshme pér pérgatitien e pasqyreve financiare pa gabime meterinle, qofi?
Dl shkak t§ mashtrimit apo pesaldisive,

NE pérgatitien ¢ pasqyrave financiare, drejtins | shoqénisé dsht pérgiegiés pér te vierdsuar aftésing e
Wp&ﬂmwwhﬂfhhi% hthud-mwnhwnnwﬁwﬁ
Ko 8 béjaé e vijueshméring ¢ abtiviteit,ni drejtimi syon
umdoq!dn!mﬁudémmlhmﬁ:.mmmkhmwhhmhmnm
sipér,

Persanat ¢ ngarkoar me qeverisjen ¢ shoqérisé fané pérgiegjés pér mbikéqyrien e procesit t8 raportimit
smuﬁm

(TR oSt Pl it o pescrane fimdinei

Ohohmmpdﬂmﬁmﬂb bhme qF pasqyrat financiare ué téresi, nuk pérmbajoé
ﬂm%ﬂﬁ“ﬂ%mﬂm&n&ﬂﬂﬂﬂnﬂﬂm
duke pérfshicé oplaionin toné, Siguria e rsyeshe Eshte g siguri e nivelt télasté, por nuk fep geranci
q# 0ji auditim | kyer sipas SNA-ve do t€ identifikojé gjithmoné, né rast se ekziston, 1jé gabim material.
Gabimet mund € vifn# of rezultat | mashtrimit apo pasaktésive dhe konsiderohen materiale nése,
Individualisht apo té marta s bashku, ekziston njé pritshméri e arsyeshme qf té Influencojné vendimet
ekonomike té pérdoruesve, (¢ marra né bazé té kityre pasqyrave fieanciare.

$i piesé e njé auditimi 2 pérputhje me SNA-1E, ve ushteojmé giykim profesional dh
profesional giaté gith# procesit 18 anditimit, Pér mé tepér, ne:

v identifikoimé dhe vlerésoimé merdkun ¢ gabimit material né pasqyrat financiare, si rezultat i
Mm:»m&m»&d&h@mmﬂimm
rreziqeve, si dhe sigurojmé € dbéna tF mjaftuesh 12 suditimit, né ményré g
té shérbené i bazk péz opinionin tone, mdhmhmdmﬁhnmnbmnmlnmnhl
xuhrhl&dn!immd!uundmhnwmﬁhkumm

16 pérfshilé njé marréveshje ¢ fchebt?, falsifikim, mosvoprim 6 qllimsbam, sh o080
anashkalim té konteollit t¢ brendshém,

+  sigurojmé kuptueshméri té kontrollit t¢ brendshém té auditimit, me qellim hartimin e procedutave
1€ auditimit of u pérshtaten rrethanave, pnlpphqdlme&ipfehuﬂnﬁmmlnbl

efikasitetin e kontrollit t brendehém 16

. \Mﬂ!p&lhhhﬂh!epdlhwhhbﬂtlmdbumhmﬂemw)m
Tontabel, si edhe shénimeve shpjeguese té pergatitura ngs drejtimi.

+  amijmé né pérfondime mbi pérshtatshmeéring e parimit kontab® 1 vijimésisé s veprimbarisé té
pirdorur nga drejtimi dhe bazuar né evidencén e sigursar \F auditimit, nése ka njé pasiguri té
materiale n# lidhjo me ngjarje apo kushte gf mund té ngjallin dyshime té réndésishme né lidkie me
affind  shogirispir 8 vijoar verimtarid, Ne rut se e i plfundiin gt eliston sfé

jemi 18 de hegim vémendjen né raportin toné 18 rudituesit ué Lidhje
ubhhdﬁyjeﬂwﬂmhnmmﬂmnﬂnmdpjwmlwa
pérabtatshme, té modifikojmé opinjonin ton, Pérfundimet tona jan¥ & bazuara né evidencén ¢
auditimit 18 siguroar der né datén e raportit tong té audituesit, Pavarésisht késa, nglarie apo kushte
0 18 ardhmen, mund té shkakiojné ndérprerien ¢ vifimésist s¥ veprimtarisé sé shogbrisé.

.

pwe

Raportt { Audituesit té Pavaner (vazhdim)

+ Vierésojmé paragitien ¢ péegithshme, strokturén dbe pérmbejtien e pasqyrave financlare, duke
perfshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasqyrat financiare paragesin veprimet dhe ngjarjet né
mbayre té atillé gf sigurchet paraqitia ¢ drejté.

Ne komanikojmi me personat ¢ ngarkuar me geverisjen o shogérisé, ndirmjet té ternsh, né lidhje me

qellimin dbe afatet ¢ planifikuara € suditimit si dbe iletjet ¢ réadéaisbine t honstatuars nga audituesi,

pammwemmmummmmmbnmqewﬂmjww
auditimit toné,

pu'uubvl«owl’a(w; ‘uy(,,f \L. p.é

PricewaterbouseCoopers Audit sh.p.k. Jonid Lamlari
4 prll 2019 Auditues Ligjor
Tirané, Shaipéri



Intersig Vienna Insurance Group sh.a
Pasqyra e pozicionit financiar

Raportet Financiare

(72 gjithe shumat jané shprehur né mgs Lekeé, pérvegse kur péroakiohe! ndryshe)

Shénime 31 dhjetor 2018 31 dhjeter 2017
AKTIVE
Akctive te trupézuara dha 18 patrupizuaa 10 76,136 50.574
Aktve 1 mbajtuara pér investire " 189,045 198,995
Aksione né shooed 18 Idhurs 12 12.566 9316
Axuve te nsgunimit 13 884,775 723373
Letra mo viend me kosto 18 amortizuar % 864,673 706 284
Doponta me afat me bankat 15 733,958 TIT 538
Shpenzimet & shiyra 1 marmjes né sigunm 17 186,901 197,805
:?nwmmmngammumedmu is - 112,978
Aktive W gera 16 76.468 67985
hiese monesare are ekuvalentst me to 19 54627 85935
“TOTALI AKTIVEVE " 2,964,908 2,930,974
KARMTAL
Kapiak aksionar 20 arzan AT7 AT
Rozarva e rmezikul 45 sigurinit 20 41747 41,747
Fiime & mbartura 142169 66,948
TOTALI | KAPITALIT 601,387 526,166
DETYRIMET
Bond | varur 21 - 68.562
Detyrime péir konteatat @ sigurimis 22 836,915 805,235
Rezerva pér primet @ pafituars 23 776,051 805 w29
Dopom © risiguruass 24 569,033 551,970
Dety i dhe 18 ngjash 25 24364 31,216
Tatim 8 | paguesham 3287 8.944
Daty-irme rige oktivies | sguimit dhe (& wa 206 103,881 135052
TOTALI | DETYRIMEVE 2.363,521 2.404,808
TOTAL! | DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 2,964,308 2930974

Kato pasqyra financiace jané aprovuar nga drejtimi | shoqdivisé mé caté 1 prill 2018 dnhe nenshkruar né emér &

tyre nga

Gentian Suaj
Drejior i pérgjithsn

TORS £ DERG ATHSHME

NTERSIC

VIENNA INSURANCE GROUP
NPT e

Shammet shoghrusse né faqet 5 dod 43 Jané pmsé partdress & kdlyre pasqyrave financiare

Vi Group sha

rqu.mmwmuw

ajithaps

(T8 giitha shumat jand shoretns nd mis Loks, parvecse kur parcaktohel ridryshe)

Shenime 2018 2017
Prime $ shkruara bruto 27 1678897 1. &?ﬁ
lemﬁm 28 (781,176) { )
Ndryshimi né rezenvén pér pamet ¢ paltuars bruto 23 29,719 (71,056)
Ndryshim né rezervén ¢ risigurvest pir primet & 23 (47.955) 88,030
ﬁgn = i
me t fituara neto 879,548 837,530
T8 ardhura ¥ 20 = 12618 00006744
T8 archura = %‘—7 _i‘gﬁso 844274
mmmumommm 22 meec) 83.110
Ndryshim né ed 18 e 22 8.3 {97.331)
Deme 1@ paguara bruto 1’222 (0231 «6] (737.&&2
Deme & a8 wuest =0 % 3473
Dame '"‘ilmw’ mn:-:w 7) (427 ,490)
Shpanzimet e maejes né sigurim 30 (471.3855) (461,358)
Shpenzime :&-mbo 3 (289.160) (259,809
Te ardhura nga komisionet © risigunmit 32 458,285 408,006
hwu pér oganth o arkdtueshme ngs akliviteli | 18 (6.000) {8.818)
S?lp.nzim 1 tiara 18 sigurima 3 {33513) (25,640)
Fitimi operativ 82,745 66,170
Té ardhura nga intevesi 34 54,126 46,213
Shpenzme fnanciare (15221) (17,375)
Té sedhurs nga kurset e kimbimit, neto 3s (28,342) [11,045)
Té ardhurs fnanciare, neto 10,563 17,79
Fitimi para tatimit 93,308 83,093
Tatim mb» fitimin 36 (18.087) {17,015)
Fitiml | vitit 75,221 66,948
Té andhura 12 ljera gjthépérishirése pér vitin, neto nga 2
toksat .
Totad | té ardhurave gjithépérfshirése pér vitin 7521 65,048
Shenimat shogéruass né gt 5 derl 43 jank plasd pamiriee « kitym fn




Raportet Financiare

Intersig Vienna insurance Group sh.a
Pasqyra o fluksit t& parasé

(T@ giitha shumal jané shprehur né mee Loke, pérvegse kur péroakiohet ndryshe)

Intersig Vienna Insurance Group sh.a
Pasqyra ¢ ndryshimeve né kapital

(T6 giitha shumat jand shprehur 1B mis Leks, plevegse kur parcakionol ndrysha)

Shénime 2018 2017
— * mu“ } Rezerva m Totall
TNl oo ten Nl 3.3 83,003 _Gjendja mi 1 janar 2017 1,228,000 53.265 (822,047) 469,218
Frimifveh - o . . 66.948 66,948
Fluksl | parasd nga aktivitetet o shfrytézimit Té adin 15 tjora giithopdrshirése pér
Suguiow ol . _vitin, neto nga skeat 2 : —_—
Znviorésimi dhe amortizimi 10,31 26575 2399 Tﬁlﬁmmﬂdm
Nejermja jashté plirdordmit @ akdiveve 1& trupéruars dhe I a0 gfithepérishirése pér vits - 66,943 66,543
palrupEnsra
a " .l por Rogarté @ arke o o $ 18 4717 8,816 smmww me " (810,529) (11.518) 822,047 .
rlr';vmm né shoqerie e idnura - (1.342) Giendja mé 31 dhjetor 2017 “7.471 41,747 86,048 528,166
_T& ardhurs nga interest & pariogs = (1.984)
Fiuks| | parase nga akUvitetet & shirytézimit para < <
ndryshimeve ne aktivet dhe detyrimet e shfrytézimit 124,600 112,983 !;:u I it - . . 75221 75,221
Naryahme né oktive ¥ faigurma 38,508 9,300 . » 16 Jora glithbp 5
Nedryshime né shpenzimet @ shiyra te marjes ne sigurim 10.994 (25,468) .%‘;‘_"‘I_.‘%ﬂ!__ “*ﬁ_‘m
mnﬁmwn’m-w 22502 (45.185) "‘""ﬂw“ - - 75221 75,221
Ndryshame né akive 8 §era (8,482} 10,977 2'090""' i wapitalit pée mbuimin o Fumbjevs = 5 = e
Ndryshime na detyrime pée kontratat @ sigurimit 81680 {83,100) mbenure —
Ndryshime né rezerven pér prmet e pafituara (29.778) 71,056 Gjend)a mé 31 chjetor 2018 417,411 41,747 142,169 601,387
Ndrysheme né depoziien & nsiguruesit 17.063 76,373
Mmmmmm&bﬂragnnmmﬁuwa (31.171) 71838
Ndryshime né detyrime tatimons dive té nofashme 18.862) 4.928
Flukset 6 gjer aNga e
ehfrytazimit 219,145 203,691
Tation mibi fitimin | peguer — {23,744} (8,640)
Flukset neto nga © shiytics 195,401 195,051
Flukset nga
Blerje B trupd ¢ho 16 p 0 (42,188) (20.020)
Bbrbolmmvlwvmbob&mm (161,639) (121,834)
e afa 43880 24,118
Flukset neto 16 pi né (160,147) (117,738)
Flukset nga i
i o bontd 1o e 21 (66,562) (68.845)
monetare neto 18 pérdorura né aktivitetet
finacuese
&;‘hw neto né@ mjetet monetzre dhe ekuivalentet ms (31,308) 8,470
Metet monetare dhe ekuvadentel me (o né Mllm 8 vist 85,935 77,485
monetars dhe okulvalentet me to nd fund 1 vitit 189 54,627 85,938
Shanimet shogéruese né fagst 5 deri 43 jank plest pénindss o kityre i

Shenimet shocéruese nd aget S derl 43 jané pjesd #se o kityrs pasqy




Intersig Vienna Insurance Group sh.a
Pasqyra e ndryshimeve né kapital
(té giitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércaklohel ndryshe)

Kapitali (Humbje)fitime

themeltar Rezerva té mbartura Totali
Gjendja mé 1 Janar 2016 1,228,000 53,265 (864,803) 416,462
Fitirmi i vitit - # 42,756 42,756
Té ardhura té tjera gjithépérishiréze, neto nga taksal - - - -
Totali i té ardhurave té tjera pérmbledhése pér vitin - - 42,756 42,756
Gjendja mé 31 dhjetor 2016 1,228,000 53,265 (B22,047) 459,218
Fitimi i witit - . 66,948 66,948
Té ardhura & tiera gjithépérshirése, neto nga taksat - - - -
Totali i té ardhurave t& tjera pérmbledhése p&r vitin - = 66,948 66,948
Zvogélimi | kapltalit pér mbulimin & humbjeve t& mbartura (810,529) {11,518) 822,047 -
Gjendja m& 31 dhjetor 2017 417,471 41,747 66,948 526,166

Shénimet shogéruese né faqet 6 deri 46 jané pjesé pérbérése e kityre pasgyrave financiare.



Intersig Vienna Insurance Group sh.a
Pasqyra e fluksit t& parasé

(T& gjitha shumat jang shprehur né mij8 Lek&, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Shénime 2018 2017
Fitimi para tatim fitimit 93,3208 83,963
Fluksi i parasé nga aktivitetet e shirytazimit
Rregulime pér:
Fhvlergsimi dhe amortizimi 10,31 26 575 23,191
Nxjemja jashté pErdorimit @ akliveve t& trupézuara dha t& 340
patrupézuara
Zhvlarésimi pér Bogaritd e arkStushme nga aktiviteti |
sigurimit 18 4,717 8816
linvestimi ng shogerité e lidhura - {1.342)
Té& ardhura nga interest e pérllogaritura _ - {1.994)
Fluksi | parasé nga aktivitetet e shfrytézimit para 124,600 112,983
ndryshimeve ne aktivet dhe detyrimet ¢ shfrytézimit "
Ndryshime né aktive té risigurimit 38,508 9,300
Ndryshime nié shpenzimet e shiyra te marmjes ne sigurim 10,904 (25,468)
Ndryshime né llogan pagueshme nga aktiviteti | sigurimit
dhe t& tjera 22,502 (45,185)
Ndryshime ng aktive té tjera (B,482) 10,977
MNdryshime né detyrime pér kontratat e sigurimit 81,680 (83,109)
Mdryshime né rezervdn pér primet & pafituara {29,778) 71,056
Ndryshime né depoziten e risiguruesit 17,083 76,373
Mdryshime né detyrime nga aktiviteti | sigurimit dne t& tiera {31,171} 71,838
MNdryshime né detyrime tatimore dhe té ngjashme (G862) 4,926
Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet e
shfrytizimit 219,145 203,691
Tatim mbi fitimin i paguar (23,744} (8,640)
Flukset monetare neto nga aktivitetet & shfyt&zimit 195,401 195,051
Flukset monetare nga aktivitetet investuese
Blerje aktivesh t& trupzuara dhe 1& palrupézuara 10 {42,188) (20,020)
Blerje e letrave me vieré ma kosto t& amorlizuar {161,639) (121,834)
Rénia né dapozitat me afat 43,680 24 116
Flukset monetare neto té pérdorura nié aktivitatet -
investuese (160,147} {117,7386)
Flukset monetare nga aktivitetet finacuese
Shiyerje e borxkhit t& varur 21 {66,562) (68,845)
Flukset monetare neto 1& p&rdorura né aktivitetet
finacuese
(Ulje)ritia neto né mjetel menetare dhe ekuivalentet me {31,308) &.470
to B :
Mietet monetare dhe ekuivalentet me to né fillim & vitit 85,935 77.465
Mijetet monetare dhe ekuivalentet me to nié fund té vitit 19 54,627 85.935

Shénimel shogéruese né faget 5 der 43 jané pjesé pérbérése e kélyre pasqyrave financiare.



Intersig Vienna Insurance group Sh.a.
Skedule suplementare pér vitin @ mbyllur mé 31 Dhjator 2018
{Té gjitha shumal jané shprehur né mié Lek, pérvecse kur pércaktohet naryshe)

Aftésia Paguese
Aftésia paguese sipas metodés 58 kapitalit neto mé 31 dhjetor 2018 dhe 2017 pérbéhet si mé poshité:

Niveli akfual | aftésisé paguese; 2018 2017
Kapitali aksicnar 417 471 417,471
Rezerva & sigurisé 41,747 41,747
Fitimat & mhajtura 142,164 65,917
Borxh | varur varur - 66,562
Aktive afatgjata jo-materale {22,131) (%,128)
Aksione né shogéri 18 lidhura (12,566) (9,315)
Llogari té arkéturshme nga sigurimet dhe té tiera (28,471) (28,981)
Aklive 18 tiera (84,031) (70,492}

Niveli aktual | afiiisisé paguese 453,188 473,783

Miveli i kerkuar | aftésisé paguese 370,000 370,000

Kapital Surplusf{Deficit) 83,188 103,783

Mjaftueshméria e kapitalit | pérmbushur | pérmbushur




Intersig Vienna Insurance group Sh.a.
Skedule suplementare pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2018

(Té giitha shumat jané shprehur né miié Lek, pérvecse kur pércaktohet ndryshe)
Aktive pér mbulimin e detyrimeve té sigurimit
Né pérputhje me vendimin e Ceverisé numér 96 datuar mé 3 gusht 2008; shogirité e sigurimit g&
operojné né Shqiperi nuk mund té inveslojné mé shumé se raportet e méposhime 18 aktiveve dhe
investimeve gé mbulojné rezervat teknike dhe matematike:

31 dhjetor 2018

Provizionet bruto teknike dhe matematike

Limniti # .
investimit i Limiti i Aktive per
. mbulimin &
pergindje e investimit detyri te
provizionit sipas ligjit sinurilrri'l
brute
Zéri i vatém toké dhe ndértesa * 10% pér pjese 332,593 177.8T
Depozita me afat (duke périashiuar fondin & garancisé) Pa fimit pa limit 341 66T
Tituj t& tregtuar né tregje 1§ paregulluara 10% 165,297 -
Letra me vieré me kosto 18 amortizuar Pa limit pa limit 850,845
Aktive té risigurmit {klasifikimi mbi BBE) Fa limit pa lirmit 684,775
Té arkétuashme nga sigurimet dhe t& tera ta

arkétueshme (mé pak se 3 muaj) 20% =430 57,646
Mjete monetare dhe ekuivalente me to 3% 49,889 45,805

Investime né aktive fikse 1& ndryshme nga toka dhe
ndértesat 5% 83,148 54,004
Aklive t Gera 2% 33,259 52,113
Interas i Hogariur 5% 83,148 36,119
Totali 2,300,745
Provizionet teknike 1,662,965
Mivell | mbulimit t& rezervave teknike 138%

* Shoqgéria mund t& investojé vetem né njé z& 18 aktiveve t& trupézuara jo mé shumé se 10% t& totalit
1 provizionit teknik. Deri mé& 31 dhjetor 2018 shoqéria ka né pronési dy ndértesa,



Intersig Vienna Insurance group Sh.a.
Skedule suplementare pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2018

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur pércaklohef ndryshe)
Provizionet bruto teknike dhe matematike mé 31 dhjetor 2017 pérbéhen si mé poshté:
31 dhjetor 2017

Provizionet bruto teknike dhe matematike
Lirnitd I

Investimit si Limiti | e e per
pergindje e investimit dn'l";rim 'T, ."I;
proﬂ:i::ur;: sipas ligjit sigurimit

Zéri i vetém toks dhe ndirtesa * 10% 322213 173,29
Depozita me afal (pérveg fondit 128 garancisé) no lirmit pa limit 392,958
Tituj té tregtuar né tregje té parregulluara 10% 161,106 -
Letra me viers me kosto t& amortizuar o limit pa limit 696,395
Alktive 18 risigurimit (klasifikimi mbi BBE) no limit pa [imit TE3373
Té arkétueshme nga sigurimet dhe 18 tjera 1@

arkétueshme (mé pak se 3 mual) 20% 322213 140,133
Mjate monetare dhe skuivalente me to I 48,832 48,332
Investi i aklive fiksa t&

nr::ﬂﬂ::n aklive fiksa & ndryshme nga toka dhe 5% 80,553 41,445
Aktive t& tiera 2% 32,21 -
Intares i llogaritur 5% 80,553 24,569
Totall 2,240, 496
Provizilonet teknike 1,611,064
Shkalla e mbulimit né pérgindje 139%

’__Shnq_ér_ia mund i& investojé vetem né njé zé t& aktiveve té trupéizuara jo mé shumé =e 10% & totalit
t& provizionit teknik. Deri mé 31 dhjetor 2017 shogéria ka né pronési dy ndériesa,



Treguesi i Likuiditetit 2018
Liquidity Ratio
AKTIVET ASSET (mije lek/Thousand ALL)
Mjete Monetare dhe Ekuivalente Cash and Cash equivalent 54,627.0
Depozita me Afat nga Bankat Time Deposits 24,017.0
Llogari te Arketueshme nga Sigurimet Insurance Receivables 56,504.0
Aktive te tjera 24,017.0
Totali i Aktiveve Financiare Total Financial Assets 159,165.0
DETYRIMET LIABILITIES
Detyrime nga Kontratat e Sigurimit Insurance Contract Liabilities 44,3440
Depozita Risigurimi Reinsurance Deposits 7,257.0
Detyrime te Tjera Other related liabilities 103,881.0
Totali i Detyrimeve Total Liabilities 155,482.0
Norma Likuiditetit (Liquidity Ratio) 102%

* Norma e Likuiditetit per vitin 2018 eshte me e madhe se >1.



INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP Departamenti i Auditit te Brendshem

Raport i permbledhur i rezultateve te Auditimit te Brendshém pér vitin 2018

Aktiviteti i Auditimit té& Brendshém gjaté vitit 2018 né shogériné Intersig VIG éshté kryer né pérputhje
me Planin Vjetor te Auditit te Brendshém, té€ miratuar né Mbledhjen e Késhillit Mbikqgyres té shogérisé.
Kryerja e angazhimeve audituese éshté bazuar né Kartén e Auditit te Brendshem, né Manualin e Auditit
te Brendshém, né Parimet kryesore e Auditit te Brendshém té Vienna Insurance Group dhe né
Rregulloren Nr. 153 té Autoritetit t& Mbikqgyrjes Financiare “Pér veprimtariné e Njésisé sé Auditimit té
Brendshém dhe Komitetit t& Auditimit né shoqgériné e sigurimit”.

Gjate vitit 2018 Departamenti i Auditit te Brendshem ka audituar aktivitetet e shitjes dhe marrjes ne
sigurim, t& administrimit, t&€ menaxhimit té riskut, té trajtimit t& demeve, té risigurimeve, té finances dhe
te teknologjise se informacionit, duke mbuluar késhtu plotésisht té gjitha fushat e veprimtarisé sé
shogérisé.

Departamentii Shitjes , Aktivitetet e shitjes ne shogeri menaxhohen dhe realizohen nga Departamenti
i Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme dhe nga Degét e Shitjeve té cilat pérmbajne né strukturén e tyre
agjentét e shitjes dhe ndérmijetesit e tjeré té shoqgerise Intersig VIG.

Kontrollet e Auditit te Brendshém pér vitin 2018 né aktivitetet e shitjes jané fokusuar né zbatimin
rregullores se brendshme té shogeriség, rregjistrimin e sakté dhe pa vonesa te policave ne programin e
shitjes, arketimin e primeve vecanerisht per produktet vullnetare, menaxhimin e llogarive te
paradhenieve per shitjen, menaxhimin e komisioneve dhe bonuseve te shitjes, procedurat e marrjes se
agjenteve te rinj dhe largimin e agjenteve egzistues, et;.

Kontrollet e shitjes se produkteve te detyrueshme, TPL, Karton Jeshil dhe Kufitare jané pérgéndruar
mé sé shumti tek risget e mundshme gé shfagen si pasojé e gabimeve né rregjistrimet e policave té
shitura né programin e shitjes, né saktesiné e te dhénave lidhur me kategoriné e automietit, periudhen
e sigurimit etj.

Departamenti i Marrjes ne sigurim dhe Menaxhimit te riskut. Aktiviteti i marjes ne sigurim dhe ai |
menaxhimit te rriskut gjate vitit 2018 kane funksionuar te harmonizuara me njera tjetren. Per cdo rast
Komitet i Menaxhimit te Riskut ka analizuar risget e mundshme dhe ka miratuar marrjen ne sigurim dhe
ofertat per percaktimin e primit ne perputhje me rregulloren e brendshme dhe urdhrat e Bordit te
Drejtoreve te nxjerra per kete gellim. Shogeria i ka kushtuar vemendje dhe ka permiresuar
dokumentacionin e nevojshme per analizimin e risgeve te dokumentave te marrjes ne sigurim te
pronave.

Departamenti i Administrimit, Angazhimi i auditimit ne kete departament gjaté vitit 2018 eshte
fokusuar ne: rakordimet mujore te agjenteve te shitjes me deget dhe me drejtorine e pergjithshme; ne
analizimin, ndjekjen dhe arketimin e primeve e paarketuara; ne kontrollin e inventarimin fizik te policave
gjendje te furnizuara tek agjentet e shitjes; ne zbatimin e procedurave per leshimin e policave dublikate
dhe anullimin e policave; ne funksionimin e programit Edusoft per administrimin e policave (rregjistrimi
dhe raportimi ne nivel police, i primeve, arketimeve, debitoreve, komisioneve dhe inventarit); si dhe ne
llogaritjen e komisioneve dhe bonuseve ne perputhje me urdhrat e brendshme te Bordit te Drejtoreve
te Shogerise.

Raport i permbledhur pér vitin 2018 Page1of3



INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP Departamenti i Auditit te Brendshem

Departamentii Ri-sigurimeve , Nga kontrollet e kryera ne kete department, ka rezultuar se veprimtaria
e risigurimit ka funksionuar e bazuar ne Ligjin Nr. 52, daté 22.05.2014, “Pé&r veprimtariné e sigurimit
dhe risigurimit”, ne Rregulloren nr.85/1 date 30.09.2015 e ndryshuar, ne Rregulloren e Grupit VIG per
Risigurimet dhe ne marreveshjet e lidhura ndermjet shogerise dhe risiguruesve perkates. Partneri
kryesor per aktivitetin e risigurimeve eshte VIG-RE i cili eshte pjese e Vienna Insurance Group.
Partneret e tjere jane perzgjedhur dhe miratuar bazuar ne rankimet nderkombetare te institucioneve
nderkombetare per shogerite e risigurimeve. Lista e risiguruesve eshte perditesuar periodikisht ne
perputhje me rregulloren e brendshme te Grupit VIG.

Kontrollet e auditit te brendshem kane konsistuar ne perpushmerine ligjore dhe te zbatimit te
rregulloreve ne fugi, njoftimin ne kohe dhe miratimin nga ana e Departamentit te Risigurimeve te Grupit
VIG lidhur me risqet e mundshme dhe percaktimin e ofertave. Gjithashtu jane audituar raportimet
periodike né Autoritetin e Mbikqyrjes Financiare dhe né Grupin VIG lidhur me objektet dhe kontratat e
risigurimeve.

Departamenti i Trajtimit te Demeve, Funksionet e trajtimit te demeve, te administrimit financiar dhe
te teknologjise se informacionit jane transferuar ne nje kompani sherbimi, VIG Services Shqiperi.
Kriteret e ofrimit te sherbimeve te transferuara dhe treguesit e performances jane te percaktuara ne
Marreveshjen e Nivelit te Sherbimit (SLA Agreement) ndermjet shogerise Intersig VIG dhe VIG Services
Shaqiperi. Kjo marreveshje eshte perditesuar ne muajin Tetor 2017.

Auditimet e realizuara gjate vitit 2018 ne aktivitetin e trajtimit e menaxhimit te demeve jane fokusuar ne
zbatueshmerine e ligjeve ne fuqi, Rregulloreve te AMF per trajtimin e vleresimin e demeve si dhe
zbatimun e Rregulloreve te brendshme te miratuara nga shogeria. Kontrollet e Auditit te Brendshem
gjate vitit 2018 kane synuar te mbulojne te gjitha llojet e demeve, si ato material, motorrike (Kasko dhe
TPL); demet e prones, ashtu edhe demet jomateriale, shendetsore nga TPL, dhe demet e sigurimit
privat te shendetit. Kontrollet e kryera ne Departamentin e Demeve, VIG Services, jane fokusuar ne
korrektesine e ekspertimit dhe saktesine e vleresimin te demeve; ne funksionimin e kontrollit te
proceseve te trajtimit te demeve brenda departamentit; ne kohezgjatjen e trajtimit te demeve dhe ne
kujdesin per klientin.Gjate auditimeve jane kontrolluar si databaza elektronike, rregjistrimet ne
programin e demeve dhe dokumentat e skanuar elektronikisht. Eshte konrtolluar dokumentacioni fizik i
arkivuar i dosjeve te demeve, lidhur me krahasimin e perputhshmerine e tyre, me dokumentacionuin e
kerkuar ne rregullore, si dhe me dokumentat elektonike te rrregjistruara ne programin e trajtimit te
demeve.

Kontrollet ne trajtimin e demeve materiale nga produktet e detyrueshme kane konsistuar ne: afatet e
rregjistrimit dhe trajtimit ne perputhje me rregulloret e AMF: ne problematikat lidhur me funksionimin
dhe permiresimin e programit informatik te trajtimi te demeve; ne referencat dhe manualet e cmimeve
te perdorur per vlieresimin e sakte dhe te drejte te demeve ,si dhe te kryerjes ne kohe te pageses se
demshperblimit.

Departamenti i Finances Vig.S. Kontrollet jane fokusuar per saktesine e rregjistrimeve ne programin
e kontabilitetit SAP, dhe ne plotesimin me dokumentacionin e kerkuar per transaksionet financiare te
rregjistruara bazuar ne rregulloret te brendsheme te shogerise dhe te VIG Services. Jane kontrolluar
gjithashtu zbatimi i afateve te raportimit, per insitucionet jashte shogerise si (AMF, DPT, Drejtoria e
Pastrimit te Parave etj.) Jane kontrolluar dhe raportimet e brendshme te departamintit te finances ,
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INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP Departamenti i Auditit te Brendshem

lidhur me analizat raportet dhe evidencat financiare, per Departamentet e tjera, per Bordin Drejtues dhe
Keshillin Mbikqyres te shoqgerise Intersig VIG.

Departamenti i Teknologjise se Informacionit Vig.S, gjate vitit 2018 eshte audituar lidhur me
shfrytezimin e sistemeve dhe programeve informatike ne perputhje me rregulloren e brendshme te VIG
Service dhe te rregulloreve e udhezimeve te shogerise Intersig VIG, Jane kontrolluar aktivitetet lidhur
me implementimin e programit te ri te shitjes,administrimit dhe demeve (Programi MBA), Gjate vitit 2018
jane kryere kontrolle, edhe per masat e sigurimit dhe te kufizimeve perkatese, lidhur me proceset per
aplikimin e sakte te hierarkise se te drejtave te perdoruesve, per rinovimin e pajisjeve hardware dhe
perditesimin e licencave ne perdorim, sidheper dhenien e suportit te IT, per te gjithe perdoruesit e
sherbimeve (punonjesit) si dhe mirembajten e sistemeve te sigurise te instaluara ne ambjentet e
shogerise.

Departamenti Ligjor, Kontrollet e ushtuara ne aktivitetin e ketij departamenti eshte e fokusuar ne
perfagesimin dhe mbrojten e shogerise ne proceset gjygesore me objekt trajtimin e demeve, pasurore
dhe jo-pasurore, si dhe ato te fondit te kompensimit. Gjithashtu pjese e kontrolleve te aktiviteteve
juridike te shogerise kane gene ndjekja dhe mbeshtetja ligjore, per grumbullimin e primeve te
paarketuara nga klientet dhe subjektet debitore. Kontrollet e kryera gjate kesaj periudhe, jane fokusuar
edhe ne analizen, percaktimin dhe vieresimin e risgeve ge mund te vijne nga demet me proces gjyqgesor,
si dhe dhenien e rekomandimeve perkatese per zgjidhjem me eficence te tyre.

Opinioni i permbledhur i Auditit te Brendshem

Auditimet dhe kontrollet e realizuar gjate vitit 2018 kane mbuluar te gjitha aktivitetet e shogerise bazuar
ne analizen e rriskut dhe ne perputhje me planin vjetor te miratuar te auditimit. Angazhimet audituese
jane finalizuar me gjetjet dhe rekomandimet perkatese, te cilat jane pasqgyruar ne raportet e auditimit te
derguara ne Subjektin e audituar, ne Bordin Drejtues te shogerise, si dhe ne Keshillin Mbikgyres te
shogerise Interig Vig.

Auditi i Brendshem ka gene ne komunikim te vazhdueshem me Komitetin e Auditimit dhe Bordin
Drejtues, duke marre mbeshtetje te plote per realizimin e rekomandimeve. Né ményré té vazhdueshme
Departamenti i Auditit t& Brendshém ka monitoruar dhe dokumentuar realizimin e rekomandimeve té
miratuara dhe statusin pérfundimtar te realizimit té tyre.

Opinioni i pergjithshem i auditit eshte se gjate vitit 2018 nuk jané evidentuar gjetje kritike ose gabime
materiale te konsiderueshme, té cilat té& kené njé impakt domethénés né aktivitetin e Shoqgérisé.

Departamenti i Auditimit té Brendshém

Shkelgim Zhurda

Uran Caushi
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Struktura e Menaxhimit te Riskut te INTERSIG

Vetévlerésimi dhe monitorimi i Rrezigeve té Shogérisé

Procest 1 vetévleresimit dhe monitorimit t& rrezigeve té shoqérisé pérbehet nga disa faza:

L

F: !

1.

[

W e

Procest 1 Kontrollit t& Rrezigeve
a. Identifikin 1 rezigeve

Kuantifikini

Plamfikinmi

Ndérmarrja e mrezigeve

Mitiginu

Monitorimi

Reagim

Ta e 0o

Prova e Rezistencés

Admnistrimi 1 Kapitalit dhe Niveli 1 Aftésisé Paguese
Plani 1 Vazhdimesisé s& Aktivitetit

Profili 1 Pérgyithshém 1 Rrezikut

Procesi i Kontrollit té Rrezigeve

Sipas analizave t€ kryera nga shogéna dhe te raportuara te shogeria mémé, Vienna Insurance
Group. tre risqet kryesore me té cilat pérballet jané t& listuara s1 mé poshté. Kéto jané nsqet
(perfshiré dhe kategorité e nen-risqeve) tek te cilat do te fokusohet dhe analiza e vetévlerésimit.

Risku 1 marrjes né sigurim
Risku operacional
Risku 1 tregut

Kuantifikimi 1 risqeve kryesore éshté etapa e dyté né kété fazé. Llogaritet kapitalin g i duhet
dediluar myé risku t& caktuar.

Né fazén e plamfikinut pércaktohen kufingté numimale dhe maksimale t& mezigeve. Njésité
vendosin limitet e nisqeve te ciléve do t'u pérmbahen. NE anén tyetér, Bordi ka pérgjegyésmé t8
pércaktojé luhatjen e lejuar.

Né kété fazé pércaktohen se cilat risqe mund té€ ndeérmerren brenda kufingve t& pércaktuar, dhe
cilat risqe duhet té shmangen/transferohen totalisht.

Vendosen metodat e nutigint t& meziqeve qé duhet té transferohen pér t& ulur efektin e kétyre
risqeve dhe per t'1 mbajtur brenda limiteve t& paracaktuar.

Monitorin 1 rregullt eshte praktiké normale, pér té pasur nén vézhgim sidomos nése risqet me
efekt t& madh materializohen. béhet m& monitorim 1 shpeshte (p.sh. 1 ose 3-mujor).

NE rast se nivelet e risqeve jané larg linmteve t& vendosura, merren masa pér mitigimin e tyre.

% Prova e Rezistencés

Prova e rezistences éshté njé telmike e cila pérdoret pér té matur ndjeshmérine e shogénise nday ngjarjeve
q# kané n# probabilitet t& vogél pér t& ndodhur, por qé kané efekt t& konsiderueshém kur ato ndodhin. Dy
metodat kryesore t& kéty testumi jané analiza e ndjeshménisé dhe analiza e skenareve.

Faktoret makroekonomike kane nje efekt te madh ne kete lloj testimi. Risqet si ato te tregut, te kreditit
apo operacionale jane drejtpérdre)té t& lidhur me luhatjet né normat e interesave, crumet e aseteve, dhe
kursin e kémbimit. Megjithaté, nsku primar 1 shoqénsé, risku 1 sigunmit, nuk éshté 1 varur direkt nga
kéto ndryshime né ekonomi.

Prova e rezistencés do & fokusohet né kéto pika, t& cilat jané € karakterit t& marges né sigurim dhe té
investimit, dhe q& do na ndihmojné t2 kuptoymé myaftueshméring e kapitalit t& shoqérise n# kéto rrethana
t€ vecanta:

h Mbizotérimi 1 produkteve té caktuara né portofol

1. Profitabilitet: sipas produkteve pér t& kuptuar burimin e pérqindjes mé t€ madhe t& fitmmt
1. Pérdorinn 1 ményrave t€ transferimut t& riskut (psh. nsigurimi)

k Kohézgatja e detyrimeve

| Pérbéra e aseteve (pasun 1€ paluajtshme, hua, obligacione ef).)

m. Ndérhdlya me kompani t€ grupit (psh. nisigunime brenda grupit)

4, Administrimi i Rrezikut Financiar

Rreziqet q analizohen gyaté vetévlerdsimit dhe 8 cilat administrohen nga shogéna kategorizohen st mé
poshté:

Analiza e rrezigeve te lidhura me aktivitetin:

a. Rusku 1 marrjes ne sigunm
b Rusku 1 katastrofave

Analiza e rrezigeve o te lidhura me aktivitetin:

Risku 1 normés sé interesit
Risku 1 pasurive te paluajtshme
Risku 1 kursit t& kembimit
Risku 1 kreditit

Risku 1 pérqendrimit

Risku 1 likuiditetit.

oo o
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VIENMA INSURANCE GROUP

Administrimi i rrezikut te sigurimit

* Shogéria merr mbi vete rrezik té sigurimit pérmes kontratave té sigurimit né té cilat merr
parasysh rrezikun e humbjes nga personat apo organizatat qé jané drejtpérdrejt subjekt i
humbijes. Shogéria éshté e ekspozuar ndaj pasigurisé gé ka té béjé me kohén, frekuencén dhe
shkallén e démeve té lidhura me kéto kontrata.

e Rreziku i sigurimeve lidhet me pasiguriné e biznesit té sigurimeve. Pérbérésit mé té
réndésishém té rrezikut té sigurimit jané rreziku i primit dhe rreziku i rezervés. Kéto kané té
béjné me pérshtatshmériné e niveleve té normave té primit té sigurimeve dhe
pérshtatshmeériné e provigjoneve né lidhje me detyrimet e sigurimeve dhe bazén e kapitalit.

* Shogéria menaxhon rrezikun pérmes strategjisé sé risigurimit dhe té marrjes né sigurim
brenda kontureve té njé menaxhimi risku té pérgjithshém. Vendosja e cmimeve béhet bazuar
né trendet dhe pérvojat e kaluara. Ekspozimi menaxhohet duke pasur té dokumentuar limitet
dhe kriteret e marrjes né sigurim. Risigurimet realizohen pér t’i lehtésuar Shogérisé efektin e
humbjeve té€ mundshme nga ngjarjet individuale té médha apo katastrofave, si dhe pér té
siguruar akses té specialistéve té rrezikut dhe asistencé né menaxhimin e kapitalit. Policat e
risigurimit shkruhen me risigurues té aprovuar, mbi bazén e njé marréveshjeje proporcionale
ose mbi bazén e njé marréveshjeje té tejkalimit té humbijes.



INFORMACION PER TAKSAT DHE TATIMET E ZBATUESHME NE FUSHEN E SIGURIME:

Pér kontratat e sigurimit, Primet e sigurimit jané té zbatueshme taksat dhe tatimet si
meé poshté:

LIGJ Nr. 92/2014 PER TATIMIN MBI VLEREN E SHTUAR NE REPUBLIKEN E SHQIPERISET
Neni 53 “Pérjashtime pér disa veprimtari té tjera”

Jané furnizime té pérjashtuara nga TVSH-ja fransaksionet & méposhtme:

d) shérbimet e sigurimit dhe t& rsigurimit, pérfshiré kryerjen e shérbimeve té
ndérmjetésimit né sigurime dhe risigurime nga agjentét dhe brokerat e
sigurimit.

LIGJ Nr.9975, daté 28.7.2008 PER TAKSAT KOMBETARE | NDRYSHUAR

Neni 4 Niveli i taksave Kombetare

10. Taksa mbi primet e shkruara, me pérjashtim t& primeve té sigurimit pér produktet
e jetés, shendefit né udhétim dhe karfonit jeshil, €shté 10 pér gind e shumeés sé primit.

(Ndryshuar me Ligj Nr.127/2016, date 15.12.2016. Botuar né Fletoren zyrtare nr. 250
daté 27.12.2014).

Pér pagesat e démeve gé rrjedhin nga kontratat e sigurimeve nuk aplikohen
taska/tatime pér shkak se nuk konsiderohen té ardhura.



