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Rreth Intersig VIG

¢ Intersig u themelua né vitin 2001 nga njé grup aksionerésh vendas, té cilét u licensuan pér sigurimet jo-jeté né
Republikén e Shqipérisé.

¢ Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe nénshkroi njé marréveshje né Tirané mé 24 Gusht
2011 pér té marré shumicén e aksioneve sé Intersig sha. Ky proces i rriti kompanisé kapitalin, cilésiné dhe
kualifikimet e stafit.

o Aktualisht VIG zotéron 90% té aksioneve té Intersig Vig.

¢ Prania e VIG né Shqipéri realizohet népérmjet 2 kompanive, Intersig VIG dhe Sigmalnteralbanian Vig

Celesi I Suksesit

¢ Niveli menaxherial éshté i motivuar dhe me ambicje pér té zhvilluar kompaniné dhe pér té fituar njé pjesé té
réndésishme té tregut té sigurimeve né Shqipéri.

e Personel té kualifikuar dhe me pérvojé, profesionalé, me njohuri dhe aftési pér shitjen e krygézuar té disa
produkteve té sigurimit té adaptuara pér tregun e brendshém.

e Kujdes i veganté i atribuohet klientéve dhe partneréve tané&, né bazé té Standardeve Profesionale té Kompanisé.

e Likujdimi i menjéhershém ndaj kérkesave té sigurimit dhe géndrim i paméshirshém ndaj mashtrimit té
sigurimit. 2




Vizioni:

Vizioni joné éshté gé té jemi kompania e sigurimit mé e besuar dhe mé e preferuar né treg

Misioni:

. Ne jemi té dedikuar pér té géné kompania lider né Shqipéri népérmjet produkteve
konkuruese gé ofrojmé dhe shérbimit cilesor.

o Ne kujdesemi pér njerezit né vecanti.

o Ne jemi té pérkushtuar pér drejtési, partneritet, respekt reciprok, transparencé dhe
marrédhénie té géndrueshme.

. Kjo éshté ambicia joné pér té krijuar biznes mé térhegés dhe njé mjedis pune te
favorshém pér té siguruar suksesin toné.

o Ne krijojmé vlera té géndrueshme.

o Ne jemi té orientuar drejt rritjes sé géndrueshme dhe fitimprurése, pér té rritur mé tej

forcén toné financiare.

o Ne kujdesemi gé té jemi sa mé prané klientéve tané duke u bazuar né praktikat mé té
mira né fusha té ndryshme te biznesit. Keto programe dhe praktika na sigurojné nivelin mé té larté té
shérbimit ndaj klientit dhe shérbime inovatore me kosto optimale.

o Ne jemi té vetédijshém pér pérgjegjésiné toné sociale, prandaj jemi té angazhuar me
programe sociale dhe me projekte té dedikuara pér ata me mé pak fat né jeté dhe pér ata qé do té jené
né té ardhmen toné-fémijet tané.




Rreth Intersig VIG

Drejtorét dhe Menaxhimi mé 31 dhjetor 2016 jane:

Bordi Mbikqyrés Bordi drejtues
Z. Peter Hofinger Kryetar Z. Gentian Sula
Z. Christoph Rath Zv.Kryetar Znj. Fitnete Sulaj
Z. Michael Hack Anétar Z. Fatmir Berdica

Aksioneret e Intersig VIG mé 31 dhjetor 2016 jane:

- Vienna Insurance Group (AG WIENER VERSICHERUNG GRUPPE)
- Gentian Sula

Drejtor i Pérgjithshém
Anétar Bordi

Anétar Bordi

89.984 %
10.016 %
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Rreth VIG

Vienna Insurance Group (VIG) éshté shogéri e mirékonsoliduar né té gjitha linjat e biznesit dhe ofron njé portofol té
ploté produktesh dhe shérbimesh me fokus klientin. VIG pérbéhet nga mbi 50 shoqgéri dhe rreth 25’000 punonjés né 25
vende té botés. Grupi shénoi njé xhiro vjetore prej rreth 9 miliard euro né prime né vitin 2016, duke forcuar pozitén
lider né tregun e Austrisé dhe Evropés Qendrore e Lindore (CEE), ku VIG operon prej mbi 25 vitesh.

Zgjerim i suksesshém i VIG né rajonin CEE

VIG ka njé tradité prej mé shumé se 190 vitesh né Austri. Fillimisht si sigurues lokal né vitin 1824, VIG u zhvillua né
njé grup ndérkombétar sigurimi. Né vitin 1990, vizionarét né Wiener Stadtische vuné re gé rajoni CEE ofronte shumé
mundési dhe e shfrytézuan rastin duke hyré né tregun e ish-Cekosllovakisé. Shogéria vazhdoi té zgjerohet gjaté viteve,
nga Estonia deri né Shqipéri dhe nga Gjermania deri né Gjeorgji, duke mbuluar gradualisht té gjithé rajonin. Hyrja né
tregun e Republikés sé Moldavisé né vitin 2014 mbushi edhe boshllékun e fundit me mbulim né rajonin CEE.

Aftési té kombinuara pér t’u béré numri 1

VIG éshté ngjitur né majé té tregut té sigurimeve né shumé vende né vitet e shkuara. Me njé strategji rritjeje té fokusuar
dhe perspektivé afatgjaté, VIG krijoi njé bazé solide gé i siguroi pjesé tregu dyshifrore né shumé tregje.

Shifrat e performancés né rajon tregon se vendimi pér zgjerim né CEE ishte i duhuri. Né 2016, tregjet e CEE gjeneruan
rreth gjysmén e totalit té primeve té VIG prej aférisht 9 miliard eurosh. Grupi vazhdon té besojé né potencialin gé ofron
rritja ekonomike konstante né rajon, gé sjell me vete edhe rritjen e kérkesés pér produkte sigurimi.

Réndésia e rajonit u konfirmua nga njé tjetér vendim i Grupit né vitin 2008, pér té ngritur né Republikén Ceke seliné e
shoqérisé sé risigurimit VIG Re si pjesé e Grupit.




Rreth VIG

Fokusi i pérbashkét te biznesi

Vendimet mé lart shénojné rrugén e ndjekur nga VIG dhe forcojné fokusin te sigurimi si biznesi kryesor. VIG ndjek njé
strategji sigurimi progresive dhe tejet té vetédijshme pér riskun qé merr pérsipér. Besueshméria, besnikéria dhe
géndrueshméria pérkufizojné marrédhénien e VIG me partnerét e biznesit, punonjésit dhe ortakét.

Kjo gasje thelbésore pasqyrohet edhe né strategjiné e VIG pér rritje té géndrueshme dhe té vazhdueshme dhe
kreditueshméri ekselente. Agjencia ndérkombétare Standard & Poor e ka vlerésuar zhvillimin e VIG me A+ dhe me
perspektivé stabél pér shumé vite. VIG vazhdon té keté vlerésimin mé té miré nga té gjitha shogérité né ATX, gé éshté
indeksi lider i Bursés sé Vjenés.

Pérkrah klientit

Besnikéria dhe afrimiteti me Kklientin jané faktorét bazé té suksesit té VIG. Punonjésit tané i njohin mé sé miri nevojat e
klientéve tané dhe kjo éshté arsyeja qé VIG u jep besim kétyre punonjésve dhe sipérmarrjes lokale.

Pér té krijuar stabilitet dhe besim, Grupi zbaton njé strategji me shumé marka (multi-brand) gé bazohet te markat e
konsoliduara dhe i bashkon nén ombrellén e Vienna Insurance Group. Kjo gasje mundéson edhe pérdorimin e njé larmie
té madhe kanalesh distribucioni. Orientimi strategjik i shogérisé karakterizohet nga njé politiké konservative
investimesh dhe ri-sigurimi.

Grupi Erste dhe VIG: bashkimi bén fuginé

Grupi Erste éshté i ankoruar né Austri dhe éshté njé nga aktorét kryesoré né rajonin CEE. Partneriteti strategjik
ndérmjet Grupit Erste dhe VIG filloi né vitin 2008 dhe éshté rritur dhe forcuar né teté vitet e fundit. Shogérité e Grupit
VIG i ofrojné Grupit Erste produkte, ndérsa degét e Grupit Erste i shesin VIG produkte sigurimi.




Rreth VIG

Grup me politiké stabél pér dividendin
VIG éshté regjistruar né Bursén e Vjenés gé nga viti 1994. Sot, VIG é&shté njé ndér shogérité kryesore né segmentin e

primeve dhe ofron njé politiké térhegése dividendi me raport pagese té paktén 30% té fitimeve té Grupit (pas taksave
dhe interesave jokontrolluese) pér aksionarét.

Réndésia e zonés ekonomike té Evropés Qendrore dhe Lindore u pérforcua me regjistrimin e Shoqérisé edhe né Bursén
e Pragés né shkurt 2008. Tashmé, kuotat e VIG e kané pozicionuar ndér shogérité kryesore.

Struktura e aksionaréve ka ruajtur stabilitetin gé nga rritja e kapitalit né vitin 2005. Rreth 70% e kuotave zotérohen nga
aksionari kryesor, Wiener Stadtische Versicherungsverein. Pjesa tjetér e kuotave prej 30% jané né shitblerje té liré né
bursé.

Sé bashku drejt mé té mirés

Té gjitha shogérité e Grupit VIG punojné gé té térheqin punonjésit mé té talentuar dhe mé inteligjenté. Si rezultat,
identifikimi dhe zhvillimi i aftésité individuale éshté prioriteti ky¢ i menaxhimit té burimeve njerézore té shogérisé.
Promovimi i diversitetit éshté po aq i réndésishém, ashtu si krijimi i njé kuadri gé ofron mundési té duhura zhvillimi pér
punonjésit. Arsyeja: VIG e ka té garté se suksesi i vet ndértohet mbi pérkushtimin e 23 000 punonjésve té vet/

Pér informacione t& métejshme pér Vienna Insurance Group, klikoni www.vig.com ose lexoni Raportin Vjetor té Grupit
VIG.







Event Sociale 2016
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AUDITING

» Intersig VIG ka nje fokus te vecante per mbeshtetje e aktiviteteve sociale. Vlen te permenden:

Mbeshtetja ndaj Shogatave te Femijeve me Nevoja te Vecanta
Mbeshtetja e Juventus Junior Camp
Mbeshtetja e Konferences per Auditimin dhe Financen te organizuar nga Universiteti i Tiranes

YV V VYV V

Mbeshtetja ndaj aktiviteve te ndryshme kulturore
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Tregu 1 Sigurimeve 2016

Sigurimi Jete

B Sigurime Jo-Jete

Janar - Dhjetor

Prime te Shkruara Bruto
Vlera (ne mije Lek)

Deme te Paguara
Vlera (ne mije Lek)

2015 2016 16/°15-1 2015 2016 16/°15-1
Sigurimi Jetes 1,027,442 977,932 -4.82% 188,384 182,324 -3.22%
Sigurimi i JoJetes 13,047,308 14,384,340  10.25% 3,449,707 4,093,765 18.67%
TOTAL 14,074,750 15,362,272 9.15% 3,638,091 4,276,089 17.54%

12




Millions

1,800

1,600

1,400

1,200

1,000

800

600

400

200

Ecuria e Intersig VIG 2016

Prime te Shkruara

2011

2012 2013 2014 2015

2016

13




Millions

700

600

500

400

300

200

100

2011

Ecuria e Intersig VIG 2016

Deme te Paguara

2012 2013 2014

2015

2016

14




Produktet tona

INTERSIG Vienna Insurance Group ofron njé gamé té gjeré produktesh sigurimi, té
dizenjuara pér individé, familje dhe biznese, pér t’iu ardhur mé prané kérkesave dhe

nevojave té klientéve:

1. Sigurimet Motorrike
1. TPL
2. Kufitare
3. Karton Jeshil
4. Kasko

2. Sigurimi Pasurise
1. Sigurimii Prones

2. Sigurimet Inxhinierike
3. Sigurime te Bankave etj

3. Sigurimi i Shendetit
4. Sigurimi i Pergjegjesive dhe Garancive

5. Sigurime te Transportit, Aviacionit dhe te Marines

PINTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

SIGURIMI | SHTEPISE

50 EURO/ve i
OFERTE E LIMITUAR

MBULIM

NE RAST 15

VIET

ZJARRI DHE KETU,

TERMETI! it

Sigurimi i shtépisé me vleré
deri né 100.000 euro éshté i mundur
duke filluar nga 50 euro né vit.
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RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

Pér Akslonarét e Intersig Vienna Insurance Group sh.a
Raport mbl auditimin e pasqyrave financiare

Oplnioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té Intersig Vienna Insurance Group sh.a(“Shoqéria®, té cilat pérfshijné
pasqyrén e pozicionit financiar me datén 31 dhjetor 2016, pasqyrén e té ardhurave gjithpérfshirése,
pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e flukseve t& parasé pér vitin & mbyllet me kété daté, si
edhe shénimet pér pasqyrat financiare, pérfshiré njé pérmbledhje t& politikave kontab mé té réndésishme,
Sipas opinionit tong, pasqyrat financiare bashkélidhur paragesin drejt, né t& gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar t& Shogérisé mé 31 dhjetor 2016, dhe rezultatin e saj financiar dhe té fluksin e mjeteve
monetare pér vitin e mbyllur né at® dat8, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar
('SNRF"),

Géshtje té tjera

Pasqyrat financiare té Shogérisé pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2015 jan# audituar nga njé tetér auditues
i cili ka léshuar njé opinion té pamodifikuar mé 29 mars 2016.

Baza pér opinionin

Ne e kryem auditimin ton& né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (SNA-té). Pérgjegjésité
tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé t& detajuar né seksionin e raportit ku jepen
Pérglegjésté e Audituesit p&r Auditimin e Pasqyrave Financlare. Ne jemi té pavarur nga Shoqéria né pérputhje
me Kodin e Etikés pér Profesionistét Kontabd! té Bordit té Standardeve Ndérkombétare t& Etikés pér
Profeslonistét Kontab&l (Kodi | BSNEPK) sé bashku me kérkesat etike qé jané té zbatueshme pér auditimin e
pasqyrave financiare né Shqipéri, dhe kemi pérmbushur pérajeqjésité e tiera etike né pérputhje me kéto
kérkesa dhe me Kodin BSNEPK. Ne besojmé se evidenca e auditimit qé kemi siguruar éshté e mjaftueshme
dhe e pérshtatshme pér té dhéné njé baz& pér opinionin toné.

Pérgjeqj¥sité e Drejtimit dhe Késhillit Mbikéqyrés pér Pasqyrat Financiare

Drejtimi #shté pérgjegjés pér pérg dhe jen e drejté t8 pasqyrave financiare né pérputhje me
SNRF-t&, dhe pér ato kontrolle té brendshme, q¥ Drejtimi i gjykon té nevojshme pér té béré t& mundur
pérgatitien e pasqyrave financiare qé nuk pérmbajné anomali materiale, qoftd pér shkak t& mashtrimit apo
gabimit.

Né pérgatitjen e pasqyrave financiare, drejtimi &shté pérgjeqjés pér té vierdsuar aftésiné e Shoqérisé pér té
vazhduar né vijimsi, duke dhéné informacion, nése &shté e zbatueshme, pér éshtjet qé kané té béjné me
vijimésing dhe duke pérdorur parimin kontabé té vijimésisé pérveg se né rastin kur drejtimi synon ta likujdo}é
Shoqériné ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérveg sa mé sipér.

Késhillit yrés éshté pér @ procesit té raportimit financiar t& Shoqérisé.

I1za FInanclare

Pirgjegjdsitd e audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare

Objektivat tona jané q& té arrijme nj@ siguri t& arsyeshme lidhur me faktin nésé pasayrat financiare né rdsi
nuk kané anomall materiale, pér shkak t& mashtrimit apo gabimit, dhe L& léshojmé njé raport auditimi @
périshin opinionin tond. Sigurla e arsyeshme #shté njé sigurl e nivelit L8 larté, por nuk éshté njé garanci qé
njd auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmond njé anomali materiale kur ajo ekziston.

Anomalité mund té vijné sl rezultat | gabimit ose | mashtrimit dhe materiale nése,
ose té marra s¥ bashku, priten q& né ményré t& té vendimet té
pirdoruesve, t& marra bazuar né kéto pasayra financiare.

Si pjesé e auditimit nd pdrputhje me SNA-té, ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe ruajmé skepticizmin
profesional gjaté gjithé auditimit. Ne githashtu:

» dhe jmé rreziget e materiale, qofté pér shkok té mashtrimit ose gabimit,
hartojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit né pérgjigje té kétyre rrezigeve, dhe marrim evidencé
auditimi g8 éshtd e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér & siguruar njé bazé pér opinionin toné, Rreziku
| moszbulimit 1 nj# anomalie materiale si rezultat | mashtrimit #shté mé | larts <a rraziku si rezultat |
gabimit, sepse mashtrimi mund té pérfshijé marrbveshje t& fshenta, falsifikime, pirjashtime ]

informacione té& 5 té (]

Sigurojmé njt njohje & kontrollit té brendshém qé ka t& béjé me auditimin, me qeilim qé t& pércaktojme
procedural e auditimit qé jan & pérshtatshme sipas rrethanave, por jo pér qéllime td shprehjes sé njé
opinioni mbi in @ kontrollit t& @ il
Vierésome pérshtatshmériné e politikave kontabel L& pérdorura dhe arsyeshméring e ¢muarjeve
Kkontab#i dhe té shpjegimeve pérkatése t& béra nga drejtimi,
Nxjerrim njé ion né lidhje me iné e pi 18 bazéis kontab#l té vijimésisé, dhe
bazuar né evidencan e auditimit té marr &, ntse ka njé pasiguri materiale né lidhje me ngjorjet ose kushtet,
1& cllat mund 18 hedhin dyshime t& miidha pr afttsind e Shoqérisé pér té vijar veprimtaring. Nése
arrljmé ni prfundimin q@ ka njé pasiguri ne duhet té térheqim vémendjen né raportin e audituesit né
lighje me shpjegimet e dhéna né pasqyrat financiare, ose nése kéto shpjegime jané té papérshtatshme,
duhet t& modifikojmé opinionin toné, tona bazohen né © auditimit té marré deri
né datén e raportit toné. Megjithatd, ngjarje ose kushte té ardhshme mund té bijnéé qé Shoaéria té
ndérpresé veprimtaring.

v

v

i e k dhe @ pasqy plirfshird
Informacionet shpjeguese L& dhéna, dne nése pasqyrat financiare paraesin transaksionel dhe ngjarjet
né to né njé ményré q@ arrijnd paraqitien @ drejté.
Ne komunikojmé me Drejtimin dhe Keshilin Mbikéqyrés té Intersig Vienna Insurance Group sh.a, pérvec L&
tjerave, lidhur me qéllimin dhe kohén e auditimit dhe gjetjet e rénddsishme & auditimit, pérfshird ndonjé
mangési L& réndésishme né kontrollin & qé ne mund t& gjaté auditimit.

Raportet pér agjensité - kirkesa e it té Financiare té ikés s&
Shqipérisé pér marzhin e Aftésisé Paguese dhe Aktiveve né Mbulim t& Rezervave Teknike.

Né pérputhje me kiirkesat e Autoritetit t& Mbikdqyrjes Financiare, ne kemi lexuar skedulet suplementare
shoqéruese tt marzhit to Aft@sisé Paguese dhe Aktiveve né Mbulim té Rezervave Teknike. KEto Skedule
Suplementare té piirgatitura nga Drejtimi nuk jané pjesé pé e financiare, i
financiar historik, né Skedulet q & marzhit té Aftésisé Paguese dhe
Aktiveve né Mbulim t& Rezervave Teknike pérgatitur nga Drejtimi, &shté konsistent, né té gjitha aspektet
materiale, me informacionin financiar vjetor t& paraqitur né pasqyrat financiare té Shoqirisé mé daté 31
dhjetor 2016, Drejtimi Eshté pér @ Skedulit 1& marzhit t&
Aftésist Paguese dhe Aktiveve né Mbulim té Rezervave Teknike, né pérputhje me Ligjin nr. 52/2014 “Mbi
veprimtaring e sigurimit dhe risigurimit”.

Marlo Vangjel
Ekspert Kontabél | Regjistruar

i
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Analiza Financilare

Intersig Vienna Insurance Group sh.a
Pasqyra e p fi i
((T€ githa shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Shénime 31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015

AKTIVET

Micte monetare dhe ekuivalente me to 10 77,465 51,049
Depozita me afat me banka 1 802,261 845,853
Bono Thesari 12 581,951 471,579
Llogari & ark&tueshme nga sigurimi dhe (& tjera 13 76,609 48,422
Kostot ¢ shiyra (& marrjes n¥ sigurim 14 172,427 135,706
Aktive t& risigurimit 15 732,673 754,156
Parapagim tatim fitimi 16 - 7,582
Aktive (& mbajtuara pér investime 17 209,468 220,493
Aktive (& q&ndrueshme t& trup&zuara dhe t&

patrupizuara 1 43,620 44,203
Aktive te tjera 18 78,963 39,207
Aksione n€ shog@ri 12 lidhura 20 7,974 7,974
Aktiv tatimor i shtyré 38 - 4,561
TOTALI AKTIVEVE 2,783,413 2,636,787
DETYRIMET

Detyrime pér humbjet dhe shpenzimet ¢

axhustimit 1& humbjeve 21 888,344 843,406
Rezerva pr primet ¢ pafituara 22 734,773 707,618
Depozite e risiguruesit 23 475,597 429,035
Borxh i varur 24 135,407 137,280
Detyrime ndaj shtetit 25 26,290 13,747
Detyrimet nga tatimi mbi t& ardhurat 26 569 -
Liogari t8 pagueshme dhe detyrime t& jera 27 63214 89,238
TOTALI | DETYRIMEVE 2,324,194 2,220,325
KAPITALI

Kapitali themeltar 28 1,228,000 1,228,000
Rezervi ¢ riskut 1€ sigurimit 29 53,265 53,265
Humbje t& mbartura (822,047) _ (804,803)
TOTALI I KAPITALIT 459,219 416,462
TOTALI I DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 2,783,413 2,631,855

Shénimet shogEruese né faget 5 deri 36 jant pjesé plrbérSse ¢ kétyre pasqyrave financiare.

Kéto pasqyra financiare jant aprovuar nga Drejtuesit e ShogEris® mé 22 mars 2017:
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Analiza Financilare

Intersig Vienna Insurance Group sh.a

Pasqyra e fitim ose humbjes dhe te ardhurave te tjera pérmbledhése

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Prime té shkruara bruto

Ndryshimi né rezervén pér primet e pafituara,
neto

Prime té ceduara té risiguruesit

Té ardhura neto nga primi i sigurimit

Té ardhura té tjera
Té ardhura neto

Humbje dhe shpenzimet e rregullimit té
humbjes
Déme té sigurimit, neto

Kostot e marrjes né sigurim

Ndryshimi né kostot e shtyra té marrjes né
sigurim, neto

Shpenzime administrative

Shpenzime té tjera té sigurimit té lidhura me to
Provigjon pér borxhin e keq

Shpenzime té tjera

Té ardhura nga komisionet e risigurimit
Shpenzime operative

Té ardhura nga interesi

Té ardhura nga shoqeéri té lidhura
Shpenzime financiare

Té ardhura nga kurset e kémbimit, neto

Té ardhura financiare, neto

Fitim para tatimit

Tatim mbi fitimin

Fitimi i vitit

Té ardhura té tjera gjithépérfshirése pér
vitin, neto nga tatimi mbi fitimin

Totali i té ardhurave gjithépérfshirése pér
vitin

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Shénime 2016 2015
30 1,601,206 1,568,245
22 (74,644) (79,471)
31 (686,064) (821,614)
840,498 667,160
32 22,897 15,366
863,395 682,526
21 (367,954) (357,782)
(367,954) (357,782)
33 (433,667) (390,921)
36,722 8,818
34 (268,382) (242,450)
35 (167,063) (68,580)
13 (1,104) 1,086
(48) (549)
385,848 423,376
(447,694) (269,220)
36 41,716 34,276
(20,071) (20,789)
37 (13,923) 5,491
7,722 18,978
55,469 74,500
38 (12,713) (14,697)
42,757 59,803
42,757 59,803

Shénimet shoqgéruese né faget 5 deri 36 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.
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Analiza Financilare

Intersig Vienna Insurance Group sh.a
Pasqyra e ndryshimeve né kapital

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvecse kur pércaktohet ndryshe)

Kapitali Humbje té

themeltar Rezerva mbartura Totali
Gjendja mé 1 janar 2015 1,228,000 53,265 (924,606) 356,659
Totali i té ardhurave pérmbledhése pér vitin
Humbja e vitit - - 59,803 59,803
Té ardhurave té tjera pérmbledhése pér vitin, neto nga
tatimi mbi fitimin - - - -
Totali i té ar_dhura\_/e té tjera pérmbledhése pér vitin, i i 59.803 59.803
neto nga tatimi mbi fitimin
Gjendja mé 31 dhjetor 2015 1.228.000 53.265 (864.803) 416,462
Totali i té ardhurave té tjera pérmbledhése pér vitin
Fitimi i vitit - - 42,757 42,757
Té ardhurave té tjera pérmbledhése pér vitin, neto nga
tatimi mbi fitimin - - - -
Totali i té ar_dhura\_/e _t(_e tj_era pérmbledhése pér vitin, i i 42.757 42,757
neto nga tatimi mbi fitimin
Gjendja mé 31 dhjetor 2016 1,228.000 53.265 (822.047) 459.219

Shénimet shogéruese né faget 5 deri 36 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.
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Analiza Financilare

Pasqyra e fluksit té parasé
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Fitim/(humbje) para tatim fitimit

Fluksi i parasé nga aktivitetet operative
Rregullime pér:
Zhvlerésimi dhe amortizimi
Nxjerrja jashté pérdorimit
Fondi pér zhvlerésim
Pjesa e fitimit te shoqerité e lidhura sipas metodés sé
kapitalit
Shpenzime interesi

Ndryshimi né :
- Llogari té arkétueshme nga sigurimi dhe té tjera
- Shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim
- Aktive té tjera
- Rezervén e risigurimit
- Rezervén teknike pér déme
- Primin e rezervés té pafituar
- Depoziten e risiguruesit
- Detyrime té tjera
Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet operative
Interesa té paguara
Tatim mbi fitimin i paguar
Flukset monetare neto nga aktivitetet operacionale

Flukset monetare nga aktivitetet investuese

Blerje aktivesh té trupezuara dhe té pa trupézuara
Rritje né depozitat me afat

Blerje e bonove té thesarit

Blerje aksione né Shoqérité e lidhura

Rritje investime né Shoqérité e lidhura

Flukset monetare neto té pérdorura nga aktivitetet
investuese

Flukset monetare nga aktivitetet finacuese

Té hyra nga borxhi i varur

Shlyerje e huasé

Flukset monetare té pérdorura né aktivitetet finacuese
(Ulje)/rritja neto nga mjetet monetare dhe ekuivalentet
me to

Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to né fillim té vitit
Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to né fund té vitit
(Shénimi 10)

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

2016 2015
55,469 74,500
21,646 22,833

952 458

- (1,086)

1,104 -
20,071 20,789
99,242 117,494
(29,290) 11,199
(36,722) (8,818)
(44,688) 15,311
21,483 (260,966)
49,869 263,176
27,155 111,408
46,562 84,512
(13,482) (30,055)
20,887 303,261
(21,943) (23,833)
98,185 279,428
(10,990) (6,841)
43,592 (110,521)
(104,372) (252,271)
- (1,461)

- (1,505)
(71,770) (372,599)
- (98,417)

B (98,417)

26,415 (191,588)
51,049 242,637
77.465 51.049

Shénimet shogéruese né faget 5 deri 36 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.
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PINTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

1. Metodologjia dhe Problemet e Audituara

Ne perputhje me planin vjetor te auditimit te shogerise INTERSIG gjate vitit 2016 jane audituar proceset ge lidhen me
administrimin dhe shitjen e policave, trajtimin e demeve, risigurimin, financen dhe teknologjine e informacionit.

Periudha e audituar perfshin aktivitetet e mesiperme te realizuara ndermjet datave 01 Janar 2016 dhe 25 dhjetor 2016.

Puna audituese u fokusua ne analizimin e proceseve, risqeve dhe ne kontrollimin e dokumentave fizike dhe te te
dhenave te ruajtura nga sistemet SAP, E-INSURE dhe MSHM, intervistimin e punonjesve ge kryejne keto procese pune,
te dhena nga Starbroker, si dhe ne informacione te tjera te marra nepermjet komunikimeve elektronike me email.

Metodat e kontrollit te aplikuara gjate auditimeve kane gene te alternuar, kontroll i plote per probleme te caktuara dhe i
pjesshem per agjente dhe drejtues te degeve ku u krye auditimi. Ne raste te vecante, ne varesi te gjetjeve dhe madhesise
se riskut kontrolli u thellua duke zgjeruar periudhen e veprimtarise se audituar.

Referuar ndarjes se pergjegjesive te menaxhimit te inventareve te policave dhe shitjes se tyre, pervec analizimit te te
dhenave ne zyre, Auditimi u pergendrua edhe ne Deget e kompanise, si dhe prane zyrave gendrore te INTERSIG.

Problemet ge u kontrolluan jane:
a) Inventari i policave fizike duke krahasuar te dhenat ne sistemin MSHM dhe ne sistemin E-INSURE.

b) Kontrolli i te dhenave per primet dhe kategorite e mjeteve, ne programin e Shitjes duke e krahasuar me te dhenat e
programit MSHM.

c) Mungesat e konstatuara per agjente dhe dege te vecanta ne rakordimet e zyres gendrore per inventarizimin e
policave.

d) Procedurat e shitjes dhe te administrimit te policave te sigurimit.

e) Probleme te shitjes se policave jashte sistemit, te policave dublikate, ndryshime te kategorive dhe rregjistrim me
vonese ne sistemin e shitjes.

f) Rakordimet e debitoreve per prime te paarketuara, duke u fukosuar ne afatet e maturitetit te tyre.

g) Agjentet e larguar dhe problemet ge jane konstatuar per policat e padorezuara dhe detyrimet per primet e
paarketuara ne kompani.

h) Procedurat e marrjes ne sigurim dhe problemet lidhur me produktin Kasko.
i) Procedurat e trajtimit te Demeve dhe funksilonet e programit Edusoft per rregjistrimin dhe trajtimin e Demeve. 22




PINTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

2. Lista e Gjetjeve

1) Jane gjetur raste te leshimit te policave dublikate me mungesa ne dokumentacion (polica origjinale, deklarata e
klientit etj) te cilat jane leshuar nga disa agjente shitje.

2) Nga auditimi i demeve jomateriale (bodily injury) u konstatua se nga momenti i aksidentit deri ne dorezimin e
kerkeses per demshperblim pergatitet vetem nje informacion paraprak lidhur me momentin e aksidentit dhe rasti lihet
ne pritje deri ne momentin e ardhjes se kerkeses per demshperblim.

3) Gjate auditimit te trajtimit te demeve u konstatua se dokumentat fizike te disa prej dosjeve ndodheshin te shperndara,
nje pjese ne VIG Service dhe nje pjese ne Kompani. Gjithashtu u konstatuan raste demesh, dokumentat e te cilave nuk
jane skanuar dhe rregjistruar te plota ne formatin elektronik ne programin Edusoft.

4) Mungesa e egzaminimit fizik mjekesor te personit te demtuar ne aksident nga ana e grupit te mjekeve te Kompanise.
Eshte i domosdoshem egzaminimi fizik i personit te demtuar nga mjeket e kompanise, vecanerisht per rastet ge
paragesin perkegesim shendeti te klientit.

5) Per raset e demeve te zgjidhura me marreveshje, ne dosje mungon nje Relacion shpjegues dhe opinion i Drejtorise
Juridike, ne te cilin te pershkruhen disa nga fazat dhe ecuria kryesore e trajtimit te dosjes, ecuria e mundshme te
ceshtjes dhe risqet ge paraget ajo per zgjidhje me marreveshje, per trajtimin e metejshem te dosjes, apo riskun e
zgjidhjes me rruge gjyqgesore.

6) Ne dosjet gjygesore me padi regresit mungon nje njoftim drejtuar shkaktarit te aksidentit, per pjesemarrjen e tij ne
seancat gjyqesore ose per prezencen e shkaktarit ne negociatat per lidhjen e akt-marreveshjes ndermjet perfituesit te
demshperblimit dhe kompanise.

7) Ne raportet analitike te demeve ne programin Edusoft, shpenzimet e trajtimit te demit nuk paragiten te ndara nga
shuma e demshperblimit.

8) Afati i ruajtjes se informacionit ne sistemin e kamerave te sigurise eshte i pamjaftueshem.

9) Ne njesine e sherbimit te klientit VIG Service (Recepsion dhe Call Center) nuk u gjet nje liste e shkruar dhe e
afishuar e dokumentave te nevojshme per hapjen e dosjeve sipas llojit se demit.

10) Gjate muajve shtator dhe tetor 2016 jane konstatuar vonesa ne rregjistrimin e dosjeve te sigurimit te shendetit si
pasoje e rritjes se numrit te personave te cilet trajtohen me sherbim nga ky produkt.
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PERMBLEDHJE E PARIMEVE TE VLERESIMIT DHE MONITORIMIT TE RREZIKUT NE SHOQERINE E
SIGURIMEVE INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP

Njé nga pérgjegjésité kryesore t& menaxhimit té rrezikut té shoqérisé éshté té garantojé gé detyrimet e marra népérmjet policave té sigurimit t¢ mund té
plotésohen né ¢do kohé. Réndési e vecanté éshté vendosur né zgjerimin dhe optimizimin e vazhdueshém té procesit té integruar dhe sistematik t€ menaxhimit té
rrezikut té shoqérisé dhe krijimin e njé kulture té pérshtatshme té monitorimit té riskut

1.Progesi i Kontrollit té€ Rrezigeve

a. Bazuar né analiza té kryera mé paré nga shogéria dhe té raportuara tek shogéria mémé Vienna Insurance Group, tre risget kryesore me té cilat pérballet jané té
listuara si mé poshté. Kéto do té jené rreziget (pérfshiré dhe kategorité e nén-rrezigeve) tek té cilat do té fokusohet dhe analiza e vetévlerésimit.

1. Risku i marrjes né sigurim — tarifimi i produkteve motorike éshté risku mé i madh né kété kategori. Pér té menaxhuar kéto rrezige té sigurimit, shogéria ka
formuar rezerva pér pagimin e pérfitimeve té ardhshme té sigurimeve.Gjithashtu, pérgéndrimi i portofolit toné né produktet motorike (p.sh. mungesa e
diversifikimit) sjell rrezikun e pérgendrimit.

2. Risku operacional — rreziget gé vijné nga pozicione té mbajtura nga persona ky¢ né procese dhe organizime jané fushat me mé réndési. Disa pozicione
mbahen nga staf me njohuri ekskluzive. Nén riskun operacional, njé pjesé té rendesishme zé edhe risku i sistemeve té IT. Asetet e IT jané nén rrezik nga humbja
apo démtimi fizik dhe humbja e informacionit. IT éshté e pérfshire né Planin e vazhdimésisé sé aktivitetit.

3. Risku i tregut — fokusi joné né kété piké jané risget e kursit té kémbimit dhe té pérgéndrimit. Meqgénése kemi asete né valuta té huaja, ndryshimi né kursin e
kémbimit shkakton gé ato té jené té cénuara. Njé tjetér burim i riskut té tregut éshté pérgéndrimi i portofolit té aseteve né njé gamé té vogél instrumentesh
financiare (depozita dhe bono).

b. Kuantifikimi i té paktén risqeve kryesore do té jeté etapa e dyté né kété fazé. Do té llogarisim kapitalin ge i duhet dedikuar njé risku té caktuar.

c. Né fazén e planifikimit do té pércaktojmé kufinjté minimalé dhe maksimalé té rrezigeve. Njésite duhet t& vendosin limitet e risqeve té ciléve ato do ti
pérmbahen. Né anén tjetér, Bordi ka pérgjegjésiné té pércaktojé luhatjen e lejuar.

d. Né kété faze do te percaktojme se cilat risqe mund te ndermerren brenda kufinjve te percaktuar, dhe cilat risqe duhet te shmangen/transferohen totalisht.

e. Ne kété fazé do té vendosim pér metodat e mitigimit té rrezigeve qé duam té transferojmé pér té ulur efektin e kétyre risqeve dhe pér t’i mbajtur risget brenda
limiteve té paracaktuar.

f. Deri né analizén e paré té ploté té vitit financiar 2016 do té kemi vendosur se sa shpesh duhet té monitorohen té paktén risqet kryesore. Sigurisht monitorimi i
rregullt do té jeté praktika normale, por pér té pasur nén vezhgim sidomos risget me efekt té madh nese materializohen, do té vendosim per nje monitorim te
shpéshté (p.sh. té pakten cdo 3-mujor). Monitorimi béhet pér té paré nése kemi arritur planin, nése ekziston rreziku i materializimit té risqeve, dhe nése risget
jané brenda limiteve té vendosur.

g. Né rast se nivelet e risgeve jané larg kufinjve té vendosur, do t& merren masa pér mitigimin e tyre, fillimisht me pérgjigje/reagim nga departamenti pérkat
dhe né pérfundim me pergjegjésiné e Bordit pér vendimet. 24




2. Prova e Rezistencés

Prova e rezistencés éshté njé tekniké e cila pérdoret pér t& matur ndjeshmériné e shoqérisé ndaj ngjarjeve qé kané njé probabilitet t& vogél pér té
ndodhur, por gé kané njé efekt t& konsiderueshém kur ato ndodhin. Dy metodat kryesore té kétij testimi jané analiza e ndjeshmérisé dhe analiza
e skenareve.

Faktoret makroekonomike kane nje efekt te madh ne kété lloj testimi. Risqet si ato te tregut, te kreditit apo operacionale jane drejtperdrejte te
lidhur me luhatjet ne normat e interesave, cmimet e aseteve, dhe kursin e kembimit. Megjithate, risku primar i shogerise, risku i sigurimit, nuk
éshté i varur direkt nga keto ndryshime ne ekonomi.

Prova e rezistences do te fokusohet ne keto pika, te cilat jane te karakterit te marrjes ne sigurim dhe te investimit, dhe ge do na ndihmojne te
kuptojme mjaftueshmerine e kapitalit te shogerise ne keto rrethana te vecanta:

h. Mbizotérimi i produkteve té caktuara né portofol

i. Profitabiliteti sipas produkteve per te kuptuar burimin e pergindjes me te madhe te fitimit
j. Perdorimi i menyrave te transferimit te riskut (psh. Risigurimi)

k. Kohezgjatja e detyrimeve

|. Perberja e aseteve (pasuri te paluajtshme, hua, obligacione etj.)

m. Nderlidhja me kompani te grupit (psh. risigurime brenda grupit)

3. Rreziget gé do té analizohen
Rreziget gé planifikohet té analizohen gjaté vetévlerésimit jané té kategorizuara si mé poshté:

Analiza e rrezigeve té lidhura me aktivitetin:

a. Risku i marrjes ne sigurim — do te analizohen tarifimi dhe mbulimet; pasiguria ne eksperiencen e demeve te raportuara/paguara; toleranca ge
kemi per luhatjet ne shpenzime (perfshire ketu shpenzimet per deme). Gjithashtu, do te analizohen varesia ge kemi nga primet e perfituara me
ndermjetesim (brokera); cmimet e risigurimit.

b. Risku i provigjionimit — do te analizohen sa te sakta jane provigjionimet per prime dhe deme, jetegjatesia e demeve dhe efekti i inflacionit ne
to.

c. Risku i katastrofave — do te analizohet sa ne gjendje jemi per te perballuar deme te madha nga katastrofa natyrore apo te shkaktuara nga

njeriu; grumbullimi i demeve ne nivele jo-normale; shterimi i risigurimit. 25




Analiza e rrezigeve jo te lidhura me aktivitetin:

a. Risku i normes se interest — do te analizohet efekti i luhatjeve te normes se interesit (sidomos renia ne periudha recesioni), e cila ka me shume impakt ne
kthimet e investimeve ne obligacione, etj, dhe me pak ne vleresimin ne kohe te produkteve te jo-jetes.

b. Risku i pasurive te paluajtshme — do te analizohet efekti i goditjeve ne cmimet e pasurive te cilat jane per vete-perdorim dhe atyre ge jepen me gera.

¢. Risku i kursit te kembimit — do te analizohet efekti ge ka rritja apo ulja e monedhes kombetare (Lekut), duke pare gjithashtu se sa te koordinuara jane
jetegjatesite e aseteve dhe detyrimeve ne bilanc.

d. Risku i kreditit — do te analizohet efekti i falimentimit te risiguruesit, emetuesit te obligacioneve, te huamarresve, etj.

e. Risku i pergendrimit — do te analizohet efekti i pergendrimit te aseteve apo obligacioneve tek pala tjeter. Analizen mund ta realizojme ne pozicionin neto per
nje pale tjeter, nese ajo ka nje ekspozim si ne anen e aseteve ashtu edhe ne anen e obliogacioneve ne bilancin tone financiar. Testimi do te filloje me analizimin
e efektit ge falimentimi i pales tjeter me ekspozimin me te madh do te kishte ne kapitalin e shogerise.

f. Risku i likuiditetit — do te analizohet nese shogeria ka fonde te mjaftueshme likuide ne rast te demeve te medha apo nje periudhe me vijueshmeri te rasteve te
demeve.

4. Administrimi i Rrezikut Financiar

Shogéria monitoron dhe menaxhon rrezikun financiar gé lidhet me operiacionet e saj pérmes analizave té brendshme té riskut té cilat pérshkruajné shkallén dhe
réndésiné e riskut. Kéto risge pérfshijné riskun e tregut (risku i monedhés, risku i normave té interesit), riskun e kredisé dhe riskun e likuiditetit. Shoqgéria nuk
pérdor instrumenta financiaré derivativé pér t’u mbrojtur nga ekspozimi ndaj kétyre risgeve.

Risku i tregut

Risku i tregut éshté risku i njé impakti financiar negativ si rrjedhojé e ndryshimeve té tregut té tilla si ndryshimet né kurset e kémbimit, né normat e interesit dhe
ndryshime té tjera né gmime. Risqet e tregut krijohen pér shkak té luhatjeve si né vlerén e aktiveve ashtu edhe té detyrimeve té mbajtura. Shogéria ka pércaktuar
politika dhe procedura pér menaxhimin e riskut té tregut.

Risku i monedhés

Shogeéria ndérmerr transaksione si né monedhén lokale ashtu edhe né monedha té huaja; ndaj edhe lind rreziku prej luhatjes sé kurseve té kémbimit. Pér kété
arsye, luhatjet né kurset e kémbimit té monedhave té huaja mund té ndikojné nivelin e kapitalit té aksioneréve si rezultat kjo i pérkthimit té tij né monedhén
lokale. Risku i monedhés né portofolin e investimeve menaxhohet pérmes pérdorimit t& parimit t& pérputhshmérisé sé aktiveve me detyrimet.

Risku i normés sé interesit

Risku i normés sé interesit pérbéhet nga risku gé vlera e flukseve té ardhshme monetare té njé instrumenti financiar do té luhatet pér shkak té ndryshimeve né
normat e interesit té tregut dhe nga risku qé maturitetet e aktiveve gé mbartin interes do té ndryshojné nga maturitetet e detyrimeve gé mbartin interes dhe gé

jané pérdorur pér té financuar kéto aktive. Kohézgjatja brenda sé cilés norma e interesit e njé instrumenti financiar géndron e fiksuar pércakton edhe shkallén e
riskut té normés sé interesit ndaj té cilit ekspozohet instrumenti financiar 26




Risku i kredisé

Risku i kredisé i referohet riskut gé pala tjetér do té déshtojé né obligimet e saj kontraktuale duke rezultuar né humbje financiare pér Shogériné.
Pérgjaté kursit normal té biznesit, teksa arkétohen primet, kéto fonde investohen pér té shlyer obligimet e ardhshme té policave. Shogéria
ekspozohet ndaj riskut té kredisé pérmes titujve t& borxhit t&é mbajtur deri né maturim, depozitave me afat, té arkétueshmeve té sigurimit dhe
kundérpartité e risigurimit. Shogéria ka vendosur procedura té brendshme dhe udhézime sipas té cilave partnerét e risigurimit duhet té kené
vlerésime BBB- ose mé té larta sipas S&P, Moody apo AM Best dhe té plotésojné kérkesat e VIG pérsa i pérket Rregullave té Sigurisé pér
Risigurimet. Shogéria menaxhon ekspozimin ndaj riskut té kredisé né ményré té rregullt pérmes monitorimit té ekspozimit ndaj titujve té
borxhit dhe kundérpartité e depozitave me afat.

Shogéria menaxhon ekspozimin ndaj riskut té kredisé né ményré té rregullt duke monitoruar vazhdimisht té arkétueshmet nga sigurimet.

Risku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit éshté rreziku gé Shogéria nuk do té pérmbushé obligimet e saj gé lidhen me detyrime financiare brenda periudhés kur
duhet té shlyhen. Risku i likuiditetit &shté njé risk i moderuar i brendshém pér aktivitetin e biznesit té€ Shoqgérisé sepse disa prej aktiveve té blera
dhe detyrimeve té shitura mund té kené karakteristika likuiditeti gé jané specifike. Nése Shoqéria do té kérkonte shuma té konsiderueshme
brenda njé periudhe té shkurtér duke tejkaluar kérkesat normale pér mjete monetare, ajo mund té pérballej me véshtirési pér té siguruar gmime
térheqése. Shogéria menaxhon riskun e likuiditetit pérmes monitorimit té vazhdueshém té fluksit té parasé té parashikuar dhe atij aktual, duke
pérputhur maturitetet e aktiveve dhe detyrimeve financiare.

Menaxhimi i rrezikut té kapitalit

Struktura e kapitalit t&¢ Shogérisé konsiston né kapital gé i atribuohet mbajtésve té kapitalit té Shoqérisé, dhe pérfshin kapitalin e paguar,
rezervat dhe fitimin e mbajtur. Shogéria menaxhon kapitalin pér té siguruar gé ¢do vendndodhje té€ mbajé nivelet e kérkuara té kapitalit gé
siguron vijueshmériné e aktivitetit dhe pérputhshmériné me kérkesat pér kapital té rregullatoréve, ndérsa maksimizon kthimin ndaj aksioneréve
pérmes optimizimit té raportit t& borxhit me kapitalin.

Rrezige té tjera

Ndryshimet né rregulloret shtetérore pér segmentet e biznesit né té cilat Shogéria operon mund té prekin pérfitueshmériné e saj. Biznesi i
sigurimeve é&shté subjekt i mbikgyrjeve gjithépérfshirése dhe zhvilluese. Qéllimi kryesor i kétyre rregulloreve éshté mbrojtja e policémbajtésve.
Ndryshimet né ligjet dhe rregulloret aktuale té sigurimit mund té ndikojné ményrén me té cilén Shogéria drejton aktivitetin e biznesit dhe
produktet gé ofron. Pér mé tepér, pérshtatja dhe amendimi i heré pas hershém i ligjeve té sigurimit ose rregulloreve mund t’i béjé ato mé
kufizuese ose té rezultojné né kosto mé té larta sesa kérkesat korrente.

21




5. Administrimi i rrezikut té sigurimit

Shogéria merr mbi vete rrezik té sigurimit pérmes kontratave té sigurimit né té cilat merr parasysh rrezikun e humbjes nga personat apo
organizatat gé jané drejtpérdrejt subjekt i humbjes. Shogéria éshté e ekspozuar ndaj pasigurisé qé ka té b&jé me kohén, frekuencén dhe shkallén
e démeve té lidhura me kéto kontrata.

Shogéria menaxhon rrezikun pérmes strategjisé sé risigurimit dhe té marrjes né sigurim brenda kontureve té njé menaxhimi risku té
pérgjithshém. Vendosja e gmimeve béhet bazuar né trendet dhe pérvojat e kaluara. Ekspozimi menaxhohet duke pasur té dokumentuar limitet
dhe kriteret e marrjes né sigurim. Risigurimet realizohen pér t’i lehtésuar Shogérisé efektin e humbjeve t€ mundshme nga ngjarjet individuale té
médha apo katastrofave si dhe pér té siguruar akses te specialisté té riskut dhe asistencé né menaxhimin e kapitalit. Policat e risigurimit
shkruhen me risigurues té aprovuar ose mbi bazén e njé marréveshje proporcionale ose mbi bazén e njé marréveshje té tejkalimit té humbjes.

Kapitali rregullator menaxhohet gjithashtu duke iu referuar rrezikut té sigurimit ndaj té cilit Shogéria éshté e ekspozuar.

Rreziget mé té réndésishme vijné prej katastrofave natyrore, ndryshimeve klimatike dhe katastrofave té tjera (ngjarje me frekuence té ulét dhe
shkallé démi té larté). Rrezik i koncentruar vjen edhe prej njé kontrate té vetme gé i 1éshohet policEmbajtésve té njé tipi demografie té veganté,
brenda njé zone gjeografike té caktuar ose tipeve té bizneseve tregtare. Ndryshueshméria e rezultatit lehtésohet nése portofoli pérbéhet nga
shumé rrezige té ngjashme.

Menaxhimi rishikon vlerésimin pér démet dhe supozimet duke u bazuar né zhvillimet e démeve aktuale dhe bén rregullimet e duhura né
metodologjiné e vilerésimit té démeve. Né vitin aktual, ka pasur njé besim mé té madh ndaj metodologjive aktuariale té tilla si trekéndéshi i
démeve.

Supozime dhe sensitiviteti

Rreziget e lidhura me kontratat e sigurimit té jo-jetés jané komplekse dhe subjekt i njé numri variablash gé e komplikojné analizén kuantitative
té sensitivitetit. Shogéria pérdor teknika statistikore dhe aktuariale duke pérfshiré treguesé té tillé si raporti i humbjes sé pritur.

Shogéria e konsideron si té mjaftueshém detyrimin pér démet e jo-jetés né sigurim gé njihen né pasqgyrat e vecanta té pozicionit financiar.
Megjithaté, pérvoja aktuale do té ndryshojé nga rezultati i pritur.

Rekomandime dhe masat

Strukturat pérgjegjése, té krijuara pér té ushtruar funskionin e administrimit té rrezikut mé géllim vlerésimin, pranimin dhe admisnitrimin e
rrezikut, raportojné periodikisht pér rrezige me vleré t& madhe gé mund té ndikopjné né aktivitetin e ardhshém té shogérisé. 28




Objektiva te te Ardhurave nga Primet
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2016
2017
2015 2016 2017
m Sigurime Vullnetare 449,062,786 452,507,260 486,100,000
m Sigurime te Detyrueshme 1,119,182,195 1,148,699,101 1,151,000,000
m Total 1,568,244,981 1,601,206,362 1,637,100,000
2015 2016 2017
Sigurime te Detyrueshme 71.4% 71.7% 70.3%
Sigurime Vullnetare 28.6% 28.3% 29.7%
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